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Введение 
Информатизация системы образования – процесс, запускающий в школе механизмы модернизации. Она меняет всю методическую систему: цели, ориентированные подготовку обучающихся в условиях развивающихся информационных технологий и ресурсов; содержание, непременно связанное с использованием интернет и электронных учебников;  методы, включающие интерактивное взаимодействие в условиях информационной коммуникационной среды; средства, обеспечивающие мобильность учащихся; формы, дающие максимальный эффект при самостоятельной деятельности учащихся, реализуемой дистанционно. 
Возникает вопрос: нужна ли школе эта модернизация? Есть мнение, что традиционные педагогические технологии, с использованием доски и мела, дают не меньший результат, а в некоторых случаях даже и больший. Процесс передачи опыта, от старшего поколения младшему. Передача этого опыта лучше всего происходит при личном контакте учителя и ученика. Попробуйте научить ребенка ходить, танцевать, мастерить что-либо, используя только интерактивные и дистанционные педагогические технологии. В этих случаях информационные технологии становятся инструментом для реализации традиционных технологий. Они удобны, доступны, красочны, но с другой стороны они не всегда надежны, имеют высокую цену, очень быстро устаревают. Оценка возможностей использования этих ресурсов и технологий становится одной из задач современной школы. 
Таким образом, система образования находится на двух полюсах, с одной стороны расширяющаяся информатизация требует модернизации всей системы,  а с другой стороны, система готова лишь к частичному изменению педагогических технологий. Попытаемся последовательно рассмотреть противоречия в их педагогическом преломлении. В общем виде эти противоречия можно выразить как конфликты: внешней среды, внутренней составляющей системы и конфликт взаимодействия между системой и внешней средой. 
Первое противоречие – конфликт внешней среды.  Внешней средой для системы образования является социальная система. Рыночные тенденции начала 90-х годов 20 века привели к тому, что на систему образования стали смотреть как на площадку для получения прибыли. Экономическая эффективность стала основным критерием для дальнейшего развития системы. Здесь и изменение системы финансирования, и ее материально-техническое обеспечение – все это оценивалось как капиталовложения. Отсюда закрытие малокомплектных школ, реорганизация образовательных учреждений. С этой точки зрения можно посмотреть и на информатизацию  системы образования - она позволяет существенно оптимизировать педагогический процесс за счет внедрения дистанционных педагогических технологий, автоматизации контроля знаний обучающихся. На современном этапе стало понятно, что социальная эффективность гораздо важнее. Неравенство доступа к информационным ресурсам у различных категорий граждан приводит к  социальной нестабильности и изменению жизненных идеалов. При этом роль информатизации не удешевление процесса, а создание доступного, достаточного и востребованного ресурса.   Таким образом, экономическая и социальная эффективность информатизации системы образования является ключом к разрешению противоречий внешней среды. Одним из механизмов разрешения этого противоречия является механизм создания информационно-образовательной среды. С одной стороны она является  средством для достижения открытости, доступности и востребованности системы образования, а с другой стороны, механизмом для эффективного использования информационных технологий и ресурсов в рамках системы. 
Второе противоречие - конфликт целей и средств достижения этих целей.  Он универсален для всей социальной среды. Конфликт предполагает изменение традиционного процесса. Для системы образования он  выражается в противоречии внедрения новых педагогических технологий. Замена учителя компьютером – эта идея, возникшая в трудах писателей – фантастов, сегодня приобретает новую окраску. Интернет технологии позволяют получать учебную информацию в любое время, в любом  месте в зависимости от образовательных потребностей. Пользователь компьютера может учиться самостоятельно у лучших учителей, используя современные информационные и коммуникационные технологии. Следует отметить, что система образования реагирует на подобные изменения. Примером такой реакции являются массовые открытые онлайн курсы (MOOC). В MOOC на одном курсе обучается более тридцати тысяч учащихся одновременно у одного преподавателя. Курсы представлены лучшими университетами мира.  Записаться может любой в независимости от уровня подготовки, страны проживания, знания языка. Но по статистике оканчивает MOOC каждый 10-й ученик. Возникает ряд задач, как в рамках подготовки учащихся, так и в рамках подготовки учителей. Первая – формирование мотивации к обучению и умений учиться.  Вторая – формирование умений по оценке качества учебной информации. Третья – задача подготовки учителя к реализации подобных курсов. И последняя задача, изменение структуры обучения – технологических параметров.  Таким образом, информатизация системы образования становится основой для изменения способов взаимодействия между субъектами педагогической системы: обучающимся, обучающимими, работодателями, государством. 
Третье противоречие – между фундаментальными принципами и технологическими параметрами. Понимая под стратегией, механизм внедрения и распределения новых технологий и ресурсов, отметим, что  правильно выбранная стратегия образования задает направление для выработки всех остальных технологических параметров: требований стандартов, сроков обучения, реорганизации структуры управления и т.п. К категории технологических параметров мы так же относим грамотное тактическое целеполагание и выбор в соответствии с ним путей развития образования.  Таким образом, процесс функционирования системы образования неразрывно связан с процессом информатизации. Сегодня, информатизация системы образования вносит принципиальные изменения в разработку средств учебного назначения, кардинальное изменение форм, методов, содержания  и целей обучения дело недалекого будущего. 
На наш взгляд процесс информатизации, имея эволюционный характер, сам проложит себе путь. Особенность этого пути заключается в том, что система образования, развиваясь в информационной среде, где открытость, гибкость, оперативность в принятии решений не избыточная роскошь, а непреложные условия эффективности функционирования системы, вынуждена будет принять методы и технологии информатизации для достижения своих целей: повышения качества образования, подготовки компетентных специалистов, развития психологических качеств учащихся.  
Глава 1. Основные понятия информатизации. 
1.1. Информатизация образования
На протяжении всей истории человечества достоверная и полная информация всегда являлась дорогостоящим товаром. Формулируя данный термин, говорят, что понятие информации  не определяется и является фундаментальным. Однако в практике мы часто отождествляем понятия: данные, информация, знания. 
Информация первична и содержательна - это категория, поэтому в категориальный аппарат науки она вводится описательно, через близкие категории. Информация материализуется через носитель и благодаря ему существует. Сущность материального мира предстает перед исследователем в единстве формы и содержания. Передается информация через носитель. Материальный носитель придает информации форму. В процессе формообразования производится смена носителя информации. Существует информация в каналах связи между управляющим и управляемым объектом. 
Данные  - это представление фактов и идей в формализованном виде, пригодном для передачи и обработки в некотором информационном процессе. Данные - это выделенная из системы, благодаря обособленности существования носителя информация.

Знание - в философском смысле: понимание осознанного чувства; в широком смысле: совокупность понятий, теоретических построений и представлений, адекватно отражающих объективные закономерности реального мира.

Знание - это закономерности предметной области (принципы, связи, законы), полученные в результате практической деятельности и профессионального опыта, позволяющие специалистам ставить и решать задачи в этой области.

Знание - проверенный практикой результат познания действительности, адекватное её отражение в сознании человека. Знание противоположно незнанию, то есть отсутствию проверенной информации о чем-либо.

Приведем несколько важных характеристик знания, делающих эту информацию объектом использования в любой профессиональной сфере:

· знания достоверны, если они не искажают истинного положения дел во внешней и внутренней средах;

· знания являются полными, если они достаточны для понимания ситуации и принятия решения пользователем;

· качество знаний, их ценность состоит в мере расширения полезной совокупности сведений и смысловых связей между ними, которыми располагает пользователь или система;

· ценность одного и того же знания относительна - она зависит от конкретного временного периода, конкретной ситуации и конкретного пользователя;

· знания адекватны, если уровень соответствия информационного образа реальному объекту, процессу, системе адекватен заданному.

В рассуждениях Н. Винера познание - это часть жизни, более того - самая ее суть. «Действенно жить - значит жить, располагая правильной информацией». При этом процесс познания, накопления информации непрерывен и бесконечен. «Я никогда не представлял себе логику, знания и всю умственную деятельность как завершенную замкнутую картину. Я мог понять эти явления только как процесс, с помощью которого человек организует свою жизнь таким образом, чтобы она протекала в соответствии с внешней средой. Важна битва за знание, а не победа. За каждой победой, т. е. за всем, что достигает апогея своего, сразу же наступают сумерки богов, в которых само понятие победы растворяется в тот самый момент, когда она достигнута». 

В процессе переработки информация должна приобрести знаковую форму и выразиться в ней с помощью других знаний, хранящихся в памяти; она должна получить смысл и значение. Следовательно, знание - это всегда информация, но не всякая информация - знание. В превращении информации в знание участвует целый ряд закономерностей, включающих знание в систему общественных связей, в культурный контекст определенной эпохи. Благодаря этому знание становится достоянием общества, а не только отдельных индивидов. В то же время информация - не просто результат отражения, не просто данные или знание. Только взаимодействуя с потребителем, данные или знание приобретают характер сообщения, сведения, т. е. становится информацией. Информация - это данные, находящиеся в постоянном обороте и движении, это знания, которые собираются, хранятся, перерабатываются, передаются и используются развивающейся системой. Знание только тогда приобретает качество информации, когда оно действует или может действовать как основа регуляции, управления. Информация есть только там, где есть движение, преобразование, использование и управление.

Относительность информации проявляется в том, что системы с различным уровнем организации извлекают из одного и того же источника различную, но всегда соответствующую своему уровню информацию. Положение об извлечении и использовании информации для построения определенных программ поведения и действия - принципиально. Именно оно является основой функциональной концепции информации, связывая последнюю с процессами управления. В связи с этим, Н.И. Жуков отмечает, что «информация является не субстанциональным свойством всей материи, а функциональным свойством систем управления, связью управляющих систем с управляемыми». 

Между информацией и ее значением (смыслом) можно установить четкое различие. Информация - это неотъемлемая данность любых систем, взаимодействующих с человеком. Значение (смысл) достигается только тогда, когда обретенная информация помещается в определенный контекст, то есть информация становится значимой лишь после анализа, сравнения и интеграции с другой, уже существующей в воспринимающей системе информацией.

При анализе сущности информации важно избежать двух крайних точек зрения:

1.  Информацию, как одно из объективных свойств развивающейся системы, рассматривают в отрыве от других свойств системы (от организации и управления) или от самой системы.

2.  Информацию напрямую отождествляют со знанием, опытом, сведениями субъекта, что придает ей антропоморфный характер.

Классификация информации по видам предполагает ее деление на текстовую, графическую, звуковую, числовую. 

С появлением компьютеров и с началом их использования для сбора, обработки и хранения данных скорость накопления информации во много раз стала превышать динамику развития знания.

Внимание к этой проблеме стало особенно велико именно в современный период, когда наиболее отчетливо проявился разрыв между объемом информации в обществе и возможностями отдельного человека в ее освоении.

Впервые в истории человечества большинство социальных процессов приобрели ярко выраженную особенность информационных, то есть не просто связанных с операциями извлечения информации, ее трансляции в пространстве и времени, переработки, а в большей степени - с избирательным отношением человека к информации, с потребностью в специальных инструментах, обеспечивающих необходимую избирательность. 
Для описания педагогического процесса используется педагогическая информация, как совокупность сведений о педагогическом процессе, которая служит основой для изучения и управления педагогическими фактами, складывающимися в педагогические ситуации. 
Для педагогической информации характерны следующие параметры:

· многообразие источников и потребителей;

· нарастающие значительные объемы и большой удельный вес рутинных процедур при их обработке;

· многократное повторение циклов получения и отправки в установленные временные периоды (четверть, полугодие, год и т.п.);

· необходимость обеспечения конфиденциальности в использовании отдельных ее частей;

· чрезвычайная важность в подготовке и принятии педагогических решений.

Именно по этому, развивались специфические  методы  и средства хранения,  обработки и передачи информации, в рамках научного направления «Информатизация образования». Описанные свойства и законы развития информации, применимы к педагогической информации и  позволяют прогнозировать экспоненциальный рост объема информации и инструментов для ее обработки – информационно-коммуникационных технологий.  

Информационные и  коммуникационные технологии (ИКТ) - главный рычаг преобразований в современном мире. Действительно, никакая другая технология не породила такие большие изменения в обществе, в культуре и в экономике. Человечество изменяет значительно способы коммуникации, развлечения, работы, торговли, социализации на основании распространения и использовании ИКТ в глобальном масштабе. Универсальность информационных технологий позволяет им отвечать за увеличение в производительности,  в самых разнообразных секторах коммерческой активности. При этом особое значение придается экономике знаний и инновациям. Относительно личного поведения, новые технологии производят переворот в восприятии времени и пространства. Действительно на первый план выходит информатизация. 

Информатизация – процесс решения информационных задач с помощью информационных технологий и ресурсов, специально подготовленными кадрами. 

Информатизация — это технологический, социальный и культурологический процесс, связанный с изменениями в образе жизни населения. Этот процесс требует серьёзных усилий всего сообщества пользователей информационно-коммуникационных технологий на многих направлениях: формирование мировоззрения в области развития информационных технологий, элементарные знания в области естественных наук (физики, химии, биологии), пользовательские умения. 

По определению ФЗ от 25 января 1995 г.  «Об информации, информатизации и защите информации», под информатизацией понимается «организационный социально-экономический и научно-технический процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей и реализации прав граждан, органов государственной власти, органов местного самоуправления, организаций, общественных объединений на основе формирования и использования информационных ресурсов».
Информатизация определяет политику и процессы, которые направленны на построение и развитие соответствующей инфраструктуры: объединение распределенных информационных ресурсов, создание системы подготовки квалифицированных кадров, развитие материально-технического обеспечения. Таким образом, процесс информатизации не является следствием развития компьютерной техники и устройств связи, а является процессом, определяющим это развитие.  Этот процесс приводит к существенному изменению технологического, материально-ориентированного способа производства в информационный -  постиндустриальный. 
В ходе информатизации изменяются система ценностей, подходы к производству, изменяется уклад жизни. Особую ценность обретает свобода действий и творчество. 
  Информатизация общества, связанная с массовым применением различных типов современной компьютерной техники и средств коммуникации, характеризуется многими исследователями как «компьютерная революция».
  Понятие «информационное общество» появилось в 80-х годах прошлого столетия и характеризует те социальные изменения, которые произошли вследствие микроэлектронной революции. Синонимами этого понятия являются «супериндустриальное общество» (О.Тоффлер), «постиндустриальное общество» (Д. Белл), «посткапиталистическое общество» (Р. Дарендорф). Информационное общество пришло на смену трудовому обществу, в котором труд был главным систематизирующим фактором общества. Информационное общество, с одной стороны, требует новых идей, новых знаний, а с другой - новых способов ускоренного получения и постоянного обновления знаний.
Информатизация общества - глобальный социальный процесс, особенность которого состоит в том, что доминирующим видом деятельности в сфере общественного производства является сбор, накопление, продуцирование, обработка, хранение, передача и использование информации, осуществляемые на основе современной компьютерной техники, а также на базе разнообразных средств информационного обмена (коммуникации).
  По мнению многих ученых информатизация общества обеспечивает: а) активное использование постоянно расширяющегося интеллектуального потенциала общества, сконцентрированного в печатном фонде, в научной, производственной и других видах деятельности его членов; б) интеграцию информационных технологий с научными, производственными областями, которая инициирует развитие всех сфер общественного производства, интеллектуализацию трудовой деятельности и др.; в) высокий уровень информационного обслуживания, доступность любого члена общества к источникам достоверной информации, визуализацию представляемой информации, существенность используемых данных.
Одним из приоритетных направлений процесса информатизации современного общества является информатизация образования. Под информатизацией образования мы понимаем комплекс мероприятий, направленных на обеспечение оперативного сбора, обработки, систематизации, накопления, хранения, передачи различной информации и обмена ею участниками системы образования с помощью современных средств информатизации в целях интенсификации функционирования системы образования.
Тенденции развития современного общества, его ярко выраженная информатизация объясняют необходимость все более широкого использования информационных технологий в сфере образования. В настоящее время культурному человеку независимо от его профессии и особенностей деятельности необходимо обладать умениями работы с электронными средствами обработки и передачи информации.

Современные информационные технологии являются основой процесса информатизации образования, реализация которого предполагает:

- улучшение качества обучения посредством более полного использования доступной информации;

- повышение эффективности учебного процесса на основе его индивидуализации и интенсификации;

- разработку перспективных средств, методов и технологий обучения с ориентацией на развивающее, опережающее и персонифицированное образование;

- достижение необходимого уровня профессионализма в овладении средствами информатики и вычислительной техники;

- интеграцию различных видов деятельности (учебной, учебно-исследовательской, методической, научной, организационной) в рамках единой методологии, основанной на применении информационных технологий;

- подготовку участников образовательного процесса к жизнедеятельности в условиях информационного общества;

- повышение профессиональной компетентности и конкуренто способности будущих специалистов различных отраслей;

- преодоление кризисных явлений в системе образования.

Система образования, несмотря на ярко выраженную потребность в более широком внедрении высоких образовательных технологий, сама по себе является катализатором процесса информатизации общества, инструментом формирования информационной культуры человека, подготовки профессионалов новой формации.

Краткая историческая справка. Ретроспективный анализ процесса внедрения и использования средств вычислительной техники и компьютерных технологий в учебном процессе позволил выделить три этапа информатизации образования (условно названные электронизацией, компьютеризацией и информатизацией образовательного процесса).

Первый этап информатизации образования (электронизация) характеризовался широким внедрением электронных средств и вычислительной техники в процесс подготовки студентов сначала технических специальностей (конец 50-х - начало 60-х годов), а затем гуманитарных специальностей (конец 60-х - начало 70-х годов) и предполагал обучение основам алгоритмизации и программирования, элементам алгебры логики, математического моделирования на ЭВМ.

Подобный подход предусматривал формирование у студентов алгоритмического стиля мышления, овладение некоторыми языками программирования, освоение умений работы на ЭВМ с помощью вычислительно-логических алгоритмов. Относительно малая производительность компьютеров того времени, отсутствие удобных в работе, интуитивно понятных для обычного пользователя (не программиста) и имеющих дружественный интерфейс программных средств не способствовали широкому использованию вычислительной техники в сфере гуманитарного образования.
Второй этап информатизации образования (компьютеризация) (середина 70-х годов) связан с появлением более мощных компьютеров, программного обеспечения, имеющего дружественный интерфейс, и характеризуется в первую очередь использованием диалогового взаимодействия человека с компьютером. Студенты как субъекты образовательного процесса впервые получили возможность, работая на компьютере, взаимодействовать с моделями – «заместителями» реальных объектов и, что самое главное, управлять объектами изучения. Компьютерные образовательные технологии позволили на основе моделирования исследовать различные (химические, физические, социальные, педагогические и т.п.) процессы и явления. Компьютерная техника стала выступать в качестве мощного средства обучения в составе автоматизированных систем различной степени интеллектуальности. В сфере образования все больше стали использоваться автоматизированные системы обучения, контроля знаний и управления учебным процессом.
Диалоговый способ общения человека с ЭВМ открыл совершенно новые возможности как в различных сферах человеческой деятельности, так и в сфере образования. На этом этапе информатизации образования начали реализовываться такие задачи информатизации, как улучшение качества обучения и повышение эффективности учебного процесса, разработка программно-методического обеспечения учебного процесса. Появление персональных компьютеров, относительно недорогих и достаточно надежных в работе, способствовало повышению темпов компьютеризации деятельности человека, в том числе и образования.

Третий, современный, этап информатизации образования характеризуется использованием мощных персональных компьютеров, быстродействующих накопителей большой емкости, новых информационных и телекоммуникационных технологий, мультимедиа-технологий и виртуальной реальности, а также философским осмыслением происходящего процесса информатизации и его социальных последствий.

Основные направления использования современных информационных технологий в учебном процессе. В настоящее время в системе образования сложились основные направления применения в учебном процессе информационных технологий, среди которых использование в процессе обучения автоматизированных систем и комплексов; использование экспертных систем и систем поддержки принятия решений; освоение информационных технологий с ориентацией на дальнейшее применение в профессиональной деятельности; использование информационных технологий в качестве дидактического средства и для моделирования различных объектов и процессов; повышение творческой составляющей учебной и исследовательской деятельности.

Важнейшие задачи информатизации образования :

1) повышение качества подготовки специалистов на основе использования в учебном процессе современных информационных технологий;

2) применение активных методов обучения, повышение творческой и интеллектуальной составляющих учебной деятельности;

3) интеграция различных видов образовательной деятельности (учебной, исследовательской и т.д.);

4) адаптация информационных технологий обучения к индивидуальным особенностям обучаемого;

5) разработка новых информационных технологий обучения, способствующих активизации познавательной деятельности обучаемого и повышению мотивации на освоение средств и методов информатики для эффективного применения в профессиональной деятельности;

6) обеспечение непрерывности и преемственности в обучении;

7) разработка информационных технологий дистанционного обучения;

8) совершенствование программно-методического обеспечения

учебного процесса;

9) внедрение информационных технологий обучения в процесс специальной профессиональной подготовки специалистов различного профиля.

Одной из важнейших задач информатизации образования является формирование информационной культуры специалиста, уровень сформированности которой определяется, во-первых, знаниями об информации, информационных процессах, моделях и технологиях; во-вторых, умениями и навыками применения средств и методов обработки и анализа информации в различных видах деятельности; в-третьих, умением использовать современные информационные технологии в профессиональной (образовательной) деятельности; в-четвертых, мировоззренческим видением окружающего мира как открытой информационной системы.

Использование информационных технологий в системе образования способствовалo созданию «компьютерной методологии обучения» , которая ориентирована на применение в учебном процессе таких методов, как компьютерное моделирование учебно-познавательной деятельности, метод информирования, программирование учебной деятельности, ассоциативный метод, метод тестирования, игровой метод активного обучения, метод проектов, метод «непоставленных задач» [15, 16], метод ситуационного моделированияи др.

Применение компьютерной методологии обучения ориентировано в первую очередь на интеграцию всех видов учебной деятельности и подготовку субъектов образовательного процесса к жизнедеятельности в условиях информационного общества.

Тенденции развития информатизации образования . В настоящее время в развитии процесса информатизации образования проявляются следующие тенденции:

1) формирование системы непрерывного образования как универсальной формы деятельности, направленной на постоянное развитие личности в течение всей жизни;

2) создание единого информационного образовательного пространства;

3) активное внедрение новых средств и методов обучения, ориентированных на использование информационных технологий;

4) синтез средств и методов традиционного и компьютерного образования;

5) создание системы опережающего образования.

Следует отметить также ряд социальных последствий процесса информатизации образования. Использование информационных технологий в учебном процессе существенно меняет роль и место преподавателя и ученика в системе «учитель-информационная технология обучения-ученик». Информационная технология обучения - не просто передаточное звено между учителем и учеником; смена средств и методов обучения приводит к изменению содержания учебной деятельности, которая становится все более самостоятельной и творческой, способствует реализации индивидуального подхода в обучении. Резкий скачок в развитии компьютерной техники и программного обеспечения способствовал внедрению в учебный процесс таких технологий, как мультимедиа-технологии, Internet-технологии, Web-дизайн, а их правильное использование содействует комплексному развитию личности и способностей человека (необходимо проведение специальных исследований для выявления последствий внедрения этих технологий в образовательный процесс).

Изменяется также содержание деятельности преподавателя; преподаватель перестает быть просто «репродуктором» знаний, становится разработчиком новой технологии обучения, что, с одной стороны, повышает его творческую активность, а с другой - требует высокого уровня технологической и методической подготовленности. Появилось новое направление деятельности педагога - разработка информационных технологий обучения и программно-методических учебных комплексов.
1.2. Средства информатизации образования
Средство это способ или инструмент, для выполнения какой либо работы или достижения какой-либо цели. Если рассматривать педагогический процесс как целостную систему, то средства педагогического процесса определяются принципами, целями, содержанием, методами и формами реализации этого процесса. Очевидно, что в нашем случае, мы не должны разделять средства информатизации и средства реализации педагогического процесса. Отсюда определение.

Средства информатизации - совокупность информационных технологий, телекоммуникационных средств, программного, эргономического и другого вида обеспечения, способствующая результативному функционированию системы с целью решения основных задач системы.
Средства информатизации образования - это средства реализации педагогического процесса,  в сочетании с  информационными технологиями и ресурсами, нормативно- техническими и организационно-инструктивными материалами, обеспечивающими реализацию оптимальной технологии их педагогически целесообразного использования.

Основой средств информатизации  являются информационные технологии  - программно - аппаратные средства и устройства, функционирующие на базе микропроцессорной, вычислительной техники, а также современных средств и систем информационного обмена, обеспечивающие операции по сбору, продуцированию, накоплению, хранению, обработке, передаче информации. 
Информационные технологии и телекоммуникационные средства - это прежде всего совокупность знаний компьютерной техники и систем связи, предназначенных для накопления, обработки, поиска, передачи и эффективного внедрения знаний в производство, управление и другие сферы жизни общества, в том числе и в систему образования.

Основу современных ИТ составляют три технических достижения:
1) появление новой среды накопления информации на машиночитаемых носителях (магнитные ленты, магнитные диски, дискеты, оптические компакт-диски, флешки и др.);
2) развитие средств связи, обеспечивающих доставку информации практически в любую точку земного шара без существенных ограничений во времени и расстоянии, широкий охват населения средствами связи (радиовещание, телевидение, сети передачи данных, спутниковая связь, модемы, факсы, телефонная связь, Интернет и др.);
3) возможность автоматизированной обработки информации с помощью компьютера по заданным алгоритмам (сортировка, классификация, представление в нужной форме и др.).
Информационные технологии, ИТ (Information Technology - IT) - широкий класс дисциплин и областей деятельности, относящихся к технологиям формирования и управления процессами работы с данными и информацией, в том числе с применением вычислительной, компьютерной и коммуникационной техники.

В научной литературе существуют различные трактовки понятия «информационные технологии». Так, в «Энциклопедии профессионального образования» под ред. С.Я.Батышева , ИТ определены как способы получения, передачи, кодирования, обработки и воспроизведения информации, заданной в произвольной форме на любых доступных для пользователя носителях, в частности, на базе инструментальных систем, основным элементом которых является электронно-вычислительная машина (ЭВМ).

И.Г.Захарова определяет два понятия: ИТ - система научных и инженерных знаний, а также методов и средств, которая используется для создания, сбора, передачи, хранения и обработки информации в предметной области и ИТ обучения - педагогическая технология, использующая специальные способы, программные и технические средства для работы с информацией.

Л.В.Луцевич дает следующее определение – «ИТ обучения - это технология машинной (с помощью ЭВМ) обработки, передачи, распространения информации, создания вычислительных и программных средств информатики».

М.И.Жалдакова предлагает понимать под ИТ обучения совокупность методов и технических средств сбора, организации, хранения, обработки, передачи, и представления информации, расширяющей знания людей и развивающих их возможности по управлению техническими и социальными процессами.

И.В. Роберт определяет ИТ как практическую часть научной области информатики, представляющую собой совокупность средств, способов, методов автоматизированного сбора, обработки, хранения, передачи, использования, продуцирования информации для получения определенных, заведомо ожидаемых, результатов.

Е.И. Машбиц определяет понятие «технологии обучения» как систему материальных и идеальных (знания) средств, используемых в обучении, и способы функционирования этой системы. Исходя из данного определения, Е.И.Машбиц рассматривает информационную технологию обучения как некоторую совокупность обучающих программ различных типов: от простейших программ, обеспечивающих контроль знаний, до обучающих систем, базирующихся на искусственном интеллекте.

В.Ф.Шолохович предлагает определять ИТ обучения с точки зрения ее содержания как отрасль дидактики, занимающуюся изучением планомерно и сознательно организованного процесса обучения и усвоения знаний, в которых находят применение средства информатизации образования.

Мы провели опрос среди учителей средних общеобразовательных школ и с целью выяснения, какие информационные технологии используются ими в учебном процессе. Получили результаты, представленные в таблице 1. Результаты оценивались по 10 балльной шкале. Ранг означает значимость информационной технологии в деятельности учителя. Частота обращения – значение, показывающее насколько часто обращается к этой информационной технологии учитель в своей деятельности. 

Таблица 1. 

Информационные технологии, применяемые в системе образования
	Информационные технологии
	Ранг
	Частота обращения

	Электронный учебник
	7
	5

	Интерактивная доска
	9
	7

	Документ камера
	4
	3

	Сайт образовательного учреждения
	4
	5

	Сайт учителя-предметника
	7
	8

	Сайт классного воспитателя
	9
	9


	Электронные дневники и электронные журналы
	7
	6

	Базы данных (списки)
	9
	10

	Локальные вычислительные сети
	9
	10

	Интернет
	10
	10

	Системы мониторинга и  контроля знаний
	8
	9


Предложенный нами опрос подтверждает необходимость классификации информационных технологий, используемых в системе образования. 
Самое простое деление информационных технологий, которое видится из этой таблицы деление на аппаратную, программную и коммуникационную части информационных технологий. Для использования одних необходимо специальное оборудование (интерактивная доска, документ камера и т.п.), для использования других достаточно иметь диск или установленную программу на персональном компьютере, и для использования третьих необходим доступ в сеть  локальную или глобальную. 

С другой стороны ИТ разделяются на две большие группы: технологии с избирательной и с полной интерактивностью. 

1) К первой группе принадлежат все технологии, обеспечивающие хранение информации в структурированном виде. Сюда входят банки и базы данных и знаний, видеотекст, телетекст, Интернет и т.д. Эти технологии функционируют в избирательном интерактивном режиме и существенно облегчают доступ к огромному объему структурируемой информации. В данном случае пользователю разрешается только работать с уже существующими данными, не вводя новых.

2) Вторая группа содержит технологии, обеспечивающие прямой доступ к информации, хранящейся в информационных сетях или каких-либо носителях, что позволяет передавать, изменять и дополнять ее, это могут быть и базы данных и системы мониторинга и контроля знаний, использование интерактивной доски и документ камеры.
Анализ и систематизация основных подходов к разработке информационных образовательных технологий позволили принять следующую их классификацию. 
1. По характеру выполняемых функций:

· средства, обеспечивающие создание положительных учебных мотивов; 

· средства, помогающие в показе учебного материала; 

· средства, автоматизирующие организационные функции преподавателя;

· средства, обеспечивающие составление и предъявление учебных заданий;

· контролирующие средства, обеспечивающие обратную связь и коррекцию;

· устройства, позволяющие усовершенствовать образовательную деятельность; 

· комплексные средства, управляющие действиями обучающегося на всех этапах.
2. По степени полноты обучающих функций, возлагаемых на ЭВМ:

· программы, выполняющие отдельные функции управления обучением;

· программы, реализующие законченный фрагмент обучения в целом;

· программы, производящие автоматизированное управление всем учебным курсом.

3. По особенностям взаимодействия обучающегося с ЭВМ:

· недиалоговые программы, жёстко предписывающие последовательность действий;

· программы с различными типами диалога ( деловым, педагогическим и др.); 

· диалоговые программы с возможностью постановки обучающимися задач по своему усмотрению.

4. По способу управления учебной деятельностью:

· программы, осуществляющие разомкнутое или цикличное управление;

· программы, управляющие по принципу белого или чёрного ящика; 

· программы с управлением по ответу или по процессу; 

5. По уровням индивидуализации образования:

· средства, осуществляющие индивидуальное образование;

· средства, осуществляющие адаптивное образование;

· средства, осуществляющие индивидуализированное образование;

· программы для межличностного образовательного процесса (в сотрудничестве).

6. По форме представления учебного материала:

· текстовая книга;

· статичная иллюстрированная книга ("в картинках");

· книга с анимацией или со звуковым сопровождением;

· мультимедиа-книга (текст, звук, изображения, видеоклипы);

· гипермедиа-книга – мультимедиа-книга, использующая гипертекст с целью нелинейного представления знаний.

Рассмотрим специфические педагогические технологии, которые построены на использовании информационных технологий. 
Интеллектуальные обучающие системы - это качественно новая технология, особенностями которой являются моделирование процесса обучения, использование динамически развивающейся базы знаний; ав​томатический подбор рациональной стратегии обучения для  каждого  обучаемого,   автоматизированный учет новой информации, поступающей в базу данных.
История развития компьютерного обучения диктует необходимость различать два вида обучающих систем – традиционные и интеллектуальные. Основные особенности интеллектуальных обучающих систем заключаются в управлении учебной деятельностью, с учетом всех ее особенностей, на всех этапах решения учебно-познавательной задачи, начиная от постановки и поиска принципа решения и кончая оценкой оптимальности решения; обеспечения диалогового взаимодействия на языке, близком к естественному. В ходе диалога может обсуждаться не только правильность действий тех или иных учащихся, но и строится поиск решения, планирования действий, приемы контроля и т.д. В таких обучающих системах индивидуальное обучение осуществляется на основе динамической модели обучаемого. Системы этого вида позволяют обеспечить распределение управляющих функций между компьютером и учащимся, передавая последнему, по мере формирования учебной и самостоятельной деятельности, новые обучающие функции, обеспечивая тем самым оптимальный переход от учения к самообучению. По мере накопления данных интеллектуальная система может совершенствовать свою стратегию обучения.
В отличие от традиционных компьютерных систем, которые функционируют на основе заложенного алгоритма, интеллектуальные обучающие системы в соответствии с заложенными в нее алгоритмами организуют управление учебной и самостоятельной деятельностью на эвристическом уровне.

Система, составляющая компьютерную технологию обучения, включает техническое (собственно компьютер), программное и учебное обеспечение. С точки зрения дидактики ядро компьютерной технологии составляет учебное обеспечение. В первых моделях компьютерной технологии учебное обеспечение реализовывалось с помощью единой обучающей программы, содержащей компоненты, обеспечивающие управление учебной и самостоятельной деятельностью: учебный текст, задание и оценку выполнения предыдущего задания, а в случае необходимости и некоторую подсказку. По мере усложнения функций, возложенных на компьютер, усложнилось и учебное обеспечение. Так для реализации диалога появилась потребность в дружественном интерфейсе с пользователем. Особенно усложнилась структура обучающей системы по мере роста ее интеллектуальности. Были созданы программы для учета истории обучения конкретного ученика (студента), для построения его модели. 

Иными словами создано множество компьютерных программ и программных систем, моделирующих физические и химические процессы, экономические и социальные аспекты современного общества. Однако основным недостатком является бессистемность, антицелостность и фрагментарный характер. И только после разработки соответствующих дидактических рекомендаций, их можно использовать в отдельных видах обучения (иногда даже только на одном-двух занятиях) или охватывать весь комплекс по какому-либо курсу (предмету).

В связи с широким распространением программных средств общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы, различного рода справочно-информационные системы и другие) – их применение позволяет ускорить подготовку документации: доклады, рефераты, курсовые (дипломные) работы и проекты (для студентов); методические указания, лекции, доклады, статьи для преподавателей. Использование выразительного рисунка или плаката, наглядной детали механизма – это не второстепенные детали в учебном процессе, а наиболее рациональная, адекватная восприятию форма представления материала. Из-за сокращения общего времени на поиск, создание и редактирование (т.к. любая работа не удовлетворяет поставленным требованием с первого раза) появляется возможность для более детальной проработки вопросов, “доводки” работы до презентабельного вида, предоставит возможность сосредоточится на главном, расширит творческие возможности.
Следовательно, компьютерные технологии оказывают существенное влияние на все компоненты целостного образовательного процесса, что в свою очередь доказывает влияние компьютера на содержание обучения, в смысле доступности для учащегося многого из того, что ранее считалось посильным только для специалистов высокой квалификации. В то же время компьютер позволяет включить в содержание обучения различные эвристические средства, направленные на стратегию поиска в решении учебно-познавательных задач. Большое значение имеет и то, что компьютер создает реальные предпосылки для создания интегрированных учебных программ, разработки содержания профессионально-ориентированного обучения с учетом реальных научно-производственных процессов, делает объектом изучения собственно учебно-познавательную и самостоятельную деятельность учащегося. Более того, последний (учащийся) освобождается от необходимости выполнения рутинных операций, имеет возможность, не обращаясь к педагогу, получать требуемую информацию, в том числе, относящуюся к способу решения поставленной им самим конкретной учебно-познавательной задачи; получает возможность приобщения к исследовательской работе.

Технологии мультимедиа (от англ. multimedia - многокомпонентная среда), которая позволяет использовать текст, графику, видео и мультипликацию в интерактивном режиме и том самым расширяет рамки применения компьютера в учебном процессе.
Сегодня сложилось три различных понимания слова мультимедиа.

1. Первое - это «мультимедиа как идея», т.е. новый подход к хранению информации различного типа.

По мере развития компьютерной техники появлялась возможность обработки все более разнообразной информации: начав с чисел, компьютер освоил работу с текстом; затем в сферу его интересов попали звуки и изображение; сегодня компьютер свободно обращается с озвучиванием и фрагментами видео.

Однако до последнего времени казалось, что текст - это текст, числа - нечто другое, даже оцифрованные звуки и изображения продолжали восприниматься как совершенно разные вещи, работой с ними занимались разные люди в разных специализированных учреждениях.

Сейчас кажется даже странным, что только более чем через 10 лет после начала компьютерной обработки изображения, речи, синтеза музыки возникла идея объединить все это в единое целое, которая получила название «мультимедиа».

2. Второе значение мультимедиа - это оборудование, которое позволяет работать с информацией различной природы. Это мультимедиа-платы, мультимедиа-комплексы, и, наконец, мультимедиа-центры.

3. Третье значение мультимедиа - это «мультимедиа-продукт» - продукт, составленный из данных всевозможных типов, да еще такой, в котором можно сориентироваться: каталог, энциклопедия. Чаще всего такой продукт ассоциируется с CD-ROM и DVD-ROM.

Мультимедиа-продукт может содержать не меньше информации, чем довольно большой музей или библиотека, а поскольку в принципе он доступен любому, значит, он должен быть организован так, чтобы в нем можно было разобраться без специального образования. Для этого создается система меню и ссылок, которая служит путеводителем в море данных. По главному меню можно оценить структуру материала и быстро отыскать нужный раздел, при желании легко можно пропустить неинтересное, получить справку, если вдруг встретилось непонятное слово или углубится в детали. Есть также докторские энциклопедии, в которых можно узнать все болезни, о первой помощи и т.д. Есть анатомические атласы, состоящие из статей, видеофрагментов, поясняющие деятельность отдельных органов, а также в виде толкового словаря. Есть также географические энциклопедии, например «Великие города мира» дает полную информацию о большинстве крупных городов.

Определение. Мультимедиа (multimedia) - это современная компьютерная информационная технология, позволяющая объединить в компьютерной системе текст, звук, видеоизображение, графическое изображение и анимацию (мультипликацию).

Мультимедиа - это сумма технологий, позволяющих компьютеру вводить, обрабатывать, хранить, передавать и отображать (выводить) такие типы данных, как текст, графика, анимация, оцифрованные неподвижные изображения, видео, звук, речь.

Несомненным достоинством и особенностью технологии являются следующие возможности мультимедиа, которые активно используются в представлении информации:

· возможность хранения большого объема самой разной информации на одном носителе (до 20 томов авторского текста, около 2000 и более высококачественных изображений, 30-45 минут видеозаписи, до 7 часов звука);

· возможность увеличения (детализации) на экране изображения или его наиболее интересных фрагментов, иногда в двадцатикратном увеличении (режим "лупа") при сохранении качества изображения. Это особенно важно для презентации произведений искусства и уникальных исторических документов;

· возможность сравнения изображения и обработки его разнообразными программными средствами с научно-исследовательскими или познавательными целями;

· возможность выделения в сопровождающем изображение текстовом или другом визуальном материале «горячих слов (областей)», по которым осуществляется немедленное получение справочной или любой другой пояснительной (в том числе визуальной) информации (технологии гипертекста и гипермедиа);

· возможность осуществления непрерывного музыкального или любого другого аудиосопровождения, соответствующего статичному или динамичному визуальному ряду;

· возможность использования видеофрагментов из фильмов, видеозаписей и т.д., функции "стоп-кадра", покадрового «пролистывания» видеозаписи;

· возможность включения в содержание диска баз данных, методик обработки образов, анимации (к примеру, сопровождение рассказа о композиции картины графической анимационной демонстрацией геометрических построений ее композиции) и т.д.;

· возможность подключения к глобальной сети Internet;

· возможность работы с различными приложениями (текстовыми, графическими и звуковыми редакторами, картографической информацией);

· возможность создания собственных «галерей» (выборок) из представляемой в продукте информации (режим «карман» или «мои пометки»);

· возможность «запоминания пройденного пути» и создания «закладок» на заинтересовавшей экранной «странице»;

· возможность автоматического просмотра всего содержания продукта («слайд-шоу») или создания анимированного и озвученного «путеводителя-гида» по продукту («говорящей и показывающей инструкции пользователя»); включение в состав продукта игровых компонентов с информационными составляющими;

· возможность «свободной» навигации по информации и выхода в основное меню (укрупненное содержание), на полное оглавление или вовсе из программы в любой точке продукта.

Классификация и области применения мультимедиа приложений. Мультимедиа приложения можно разделить по способу представления информации на линейные и нелинейные (интерактивные). Интерактивный способ взаимодействия человека и компьютера наиболее полным образом представлен в категориях компьютерных игр. Нелинейный способ представления мультимедийных данных иногда называется «гипермедиа».

В качестве примера линейного и нелинейного способа представления информации, можно рассматривать такую ситуацию, как проведение презентации. Если презентация была записана на пленку и показывается аудитории, то этот способ донесения информации линейный, просматривающие данную презентацию не имеют возможности влиять на докладчика. В случае же живой презентации, аудитория имеет возможность задавать докладчику вопросы и взаимодействовать с ним прочим образом, что позволяет докладчику отходить от темы презентации, например, поясняя некоторые термины или более подробно освещая спорные части доклада. Таким образом, живая презентация может быть представлена, как нелинейный (интерактивный) способ подачи информации.

Области применения мультимедиа:

1. Деловая сфера:

· редакционная деятельность (ММ-издательства);

· информационная и рекламная продукция (презентации, брошюры, рекламные листки);

· интерактивные презентации;

· интерактивное обучение;

· Internet.

2. Образование:

Идея применения компьютера в обучении возникла довольно давно, но ее воплощение стало возможным лишь с появлением ПК, оснащенных мультимедиа устройствами.

Компьютеризация отечественной системы образования - тема обширная, многообразная и актуальная. Министерство образования и Государственный комитет по высшему образованию в России в последнее время уделяет все больше внимание обучающим программам. Республиканский центр интерактивных средств обучения разработал ряд мультимедиа учебников по естественным, гуманитарным и техническим циклам.

3. Развлечения: игры, фильмы, музыка, виртуальная реальность и т.д.

Мультимедиа продукты учебного назначения. 1. Мультимедийные продукты, разрабатываемые преподавателями в соответствии с целями и задачами учебных курсов и дисциплин:

· курсы лекций, учебные пособия;

· учебные презентации;

· учебные фильмы, видеоуроки.

2. Электронные мультимедийные учебники, энциклопедии, словари, атласы географические и т.д.

3. Интерактивное дистанционное обучение посредством мультимедийных обучающих программ.

Виртуальная реальность (от англ. virtual reality -возможная реальность) - это новая технология неконтактного информационного взаимодействия, создающая с помощью мультимедийной среды иллюзию присутствия в реальном времени в стереоскопически представленном «экранном мире». В таких системах непрерывно поддерживается иллюзия места нахождения пользователя среди объектов виртуального мира. Вместо обычного дисплея используются очки телемониторы, в которых воспроизводятся непрерывно изменяющиеся события виртуального мира. Управление осуществляется с помощью реализованного в виде «информацион​ной перчатки» специального устройства, определяющего направление перемещения пользователя относительно объектов виртуального мира. Кроме этого в распоряжении пользователя есть устройство создания и передачи звуковых сигналов.
Виртуальная реальность - технология человеко-компьютерного взаимодействия, обеспечивающая «погружение» пользователя в трёхмерную (3D) интерактивную среду изучаемого явления (процесса), с возможностью естественного взаимодействия с объектами (искусственными и/или реальными) в виртуальной среде.

Области применения технологии виртуальной реальности в образовании можно представить следующим образом:

· визуализация сложных объектов, моделей инженерных сооружений, физических явлений;

· организация межпредметной интеграции и сетевого взаимодействия образовательных учреждений;

· проведение телемостов, видеоконференций, образовательного вещания;

· создание 3D электронных образовательных ресурсов;

· создание виртуальных музеев, планетариев, лекционных залов, лабораторий и практикумов.

Можно выделить несколько дидактических возможностей виртуальных технологий в образовании: возможность интенсификации учебного процесса; активизации познавательной деятельности студентов; значительное увеличение уровня самостоятельной деятельности; развитие творческих способностей, логического мышления, памяти; виртуальные технологии позволяют реализовать идеи индивидуального и дифференциального подхода в процессе обучения; способствуют фундаментализации предметной подготовки, за счет формально-логического отражения причинно-следственных связей функционирования объектов в виртуальных моделях; развивают процедурные знания, что подразумевает не только знание теории, но и использование её на практике; являются эффективным средством для отработки умений и навыков в различных ситуациях, которые возможны в будущей профессиональной деятельности.

Новые возможности для неформального обучения представлены в виртуальном мире Second Life, насчитывающем более 20 миллионов пользователей. Погружение в 3D среду позволяет пользователям общаться, обмениваться сообщениями, перемещаться в пространстве.

Недостаток виртуальной реальности в том, что пользователь вообще полностью исключается из действительности, превращаясь в элемент мира компьютерных иллюзий, для которого нет никаких ограничений, что приводит к десоциализации, дегуманизации человеческой сущности. Этого можно избежать используя технологию дополненной реальности, позволяющей совмещать реальный мир и виртуальные, созданные компьютером объекты.
Автоматизированная обучающая система на основе гипертекстовой технологии позволяет повысить усвояемость не только благодаря наглядности представляемой информации. Использование динамического, т.е. изменяющегося, гипертекста дает возможность про​вести диагностику обучаемого, а затем автоматически выбрать один из оптимальных уровней изучения одной и той же темы. Гипертекстовые обучающие системы дают информацию таким образом, что и сам обучающийся, следуя графическим или текстовым ссылкам, может применять различные схемы работы с материалом. Все это позволяет реализовать дифференцированный подход к обучению.
В настоящее время в процесс обучения активно внедряются программные технологии на базе персональных ЭВМ, применяемые для передачи ученику учебного материала и контроля степени его усвоения. При этом на рынке программного продукта за последнее десятилетие появилось достаточно большое количество обучающих систем, в том числе и автоматизированных (АОС), которые охватывают различные предметные области, и призваны решать задачи обучения на различных этапах жизни человека - от начальных классов средней школы до процесса обучения в высших учебных заведениях. Вместе с тем, большая часть программ носит субъективных характер, отражающий интеллектуальный уровень знаний авторов в области программирования, и написаны в соответствии с взглядами разработчиков на компьютерную технологию обучения. Это приводит к тому, что ряд программ имеют крайне ограниченные функциональные возможности и не позволяют в полной мере усвоить обучаемым преподносимый материал, а в некоторых случаях вообще дискредитируют саму идею АОС на базе персональных ЭВМ.
Известно, что любая программа представляет собой набор алгоритмов (компонентов), которые взаимодействия между собой решают поставленную задачу. При этом программа будет являться программной системой, если она представляет собой совокупность взаимосвязанных компонентов, каждый из которых выполняет вполне определенные функции. В общем случае любая обучающая программа может считаться программной системой, так как в ней обязательно присутствует компонента интерфейса пользователя, и компонента, реализующая предлагаемую методику. Автоматизированной обучающей системой будет являться любая АОС, так как согласно, ряд задач, например отображение информации или анализ правильного ответа, выполняются без участия человека. Каждая АОС имеет определенную структуру на основе группы элементов с указанием связей между ними и дающее представление о системе в целом. Поэтому структура системы может быть охарактеризована по имеющимся в ней типам связей.

На основе проведенного анализа можно сделать вывод, что каждая обучающая система имеет четко выраженную структуру, и эти структуры можно классифицировать следующим образом:

[image: image1.png]ABToMaTHIMp oBaRbIe OGywratommpte CHCTeMbI I
Bes obparmoii casmm C o6parmoii csmbI0
(pazomrayTEIE) (samKHyTBIE)
| Tperentamornsie I Irammorsie I
I Tecrupyroume Tecrupyrompte-
ofyaronge

Bes nrpossrx C urpossovm
aTemerron TemernTaMIC





Рис 2. Классификация структурного построения АОС
По структурным признакам взаимодействия обучающей системы с пользователем АОС подразделяются на два базовых класса (рис.2): разомкнутые (без обратной связи) и замкнутые (с обратной связью) системы, которые отличаются принципиальным подходом к процессу обучения. 

В разомкнутых АОС не учитываются отклики учащихся на поставленные вопросы и не корректируется последовательность предъявления учебного материала в функции степени усвоения учащимся изучаемой темы. Здесь лишь выполняется определенная заранее заданная программным путем последовательность изложения урока или контрольных вопросов. При этом наиболее простыми из числа разомкнутых АОС являются системы с презентационной структурой, представляющей собой последовательное включение звеньев "АОС" и "Учащийся" (рис 3)
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Рис 3. Структурная схема презентационной системы обучения

В АОС данного типа присутствует только прямая информационная связь между системой и учащимся, которому последовательно предоставляется визуальная информация с монитора ЭВМ. При этом обучаемый находится в режиме пассивного наблюдателя, от которого не требуется ни каких откликов по взаимодействию с АОС. Примером презентационной АОС может служить обучающая программа по курсу Visual Basic, разработанная автором, представляющая набор слайдов с демонстрационными примерами.
В тестирующих АОС без обратной связи (рис.3) основной упор делается на выявление уровня знаний учащихся в определенный период учебного процесса. Используя различную методику, такие системы предъявляют обучаемому открытый или закрытый вариант вопроса (вопрос с вариантами выбора ответа). От учащегося ожидается отклик в виде ответа (управляющего воздействия) на поставленный вопрос. Ответ фиксируется в блоке фиксатора ошибок. По результатам опроса выставляется определенный балл, который служит критерием для результирующей оценки по степени усвоения учащимся требуемого учебного материала.
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Рис 4. Структурная схема тестирующей системы обучения

Весьма распространенным типом АОС среди замкнутых систем являются имитационные автоматизированные обучающие системы. Здесь функции ведущего "элемента" выполняет фактор моделирования реальной ситуации в той или иной сфере предметной области. Элемент обратной связью в виде реакции ученика на предъявляемый АОС учебный материал является основой непрерывного взаимодействия системы "АОС-обучаемый", так как то или иное воздействие на систему со стороны пользователя ведет сразу к ответной реакции со стороны обучающей системы. Примером подобных АОС могут служить всевозможные игровые тренажеры, имитаторы и т.п. В частности, имитационная программа компании Maxis позволяет имитировать развитие и управление городом. Здесь имитируются различные ситуации, начиная от размещения промышленных предприятий и транспортных сетей и заканчивая моделированием экстремальных ситуаций и путей их ликвидации.
В нотационных АОС используется комплексный подход в обучении. Программа не только обучает, но и одновременно проверяет полученные на текущий момент знания учащимся. Здесь важным фактором служит отклик учащегося на то или иное информационное воздействие. В зависимости от отклика, обучающая система может перестроить ход урока в том или ином направлении. В АОС данной структуры очень часто вводят игровые элементы. Как правило, такие АОС рассчитаны на учащихся младших возрастов, для которых игра является важным инструментом обучения. Здесь вопрос (информационное воздействие) ставится в виде игровой ситуации, на основании которой учащийся может находить верный или неверный выход (отклик). На основании принятого учащимся решения, АОС формирует следующий вариант игровой ситуацию. Примером такой системы может служить курс обучения английскому языку Bridge to English.
Таким образом, является очевидным, что наиболее широкими возможностями с учетом современных требований к АОС обладают замкнутые обучающие системы, обеспечивающие максимальную "гибкость" в общении с пользователем.
При реализации любой из ранее рассмотренных структур АОС используются вполне определенные алгоритмические подходы, диктуемые методикой проведения учебного занятия. Обычно любая обучающая система представляет собой совокупность порций информации, называемой слайдами, которые в той или иной форме предъявляются ученику. Современная вычислительная техника обладает широкими функциональными возможностями и позволяет использовать в слайдах информацию, представленную в виде обычного текста, графического изображения, аудио и видео фрагментов. При этом в слайдах можно сосредоточить все средства представления информации, существующие в настоящее время для повышения эффективности учебного процесса. С другой стороны, использование звукового представления и видеозаписей ведет к удорожанию персонального компьютера, что не всегда является оправданным. В настоящее время, как наиболее оптимальный вариант в большинстве курсов программированного обучения, применяют текстовое и графическое представление информации.
Классификация АОС по алгоритмическому построению представлена на рис.5.
При использовании линейных алгоритмов АОС (рис.6) учащемуся , согласно методики, последовательно предъявляются слайды, заложенные в АОС. В качестве достоинств линейного алгоритма АОС можно отметить простоту разработки такой системы, а в качестве недостатков - трудоемкость раскрытия некоторых тем и невозможность гарантированного закрепления полученных знаний. В АОС построенных с использованием нелинейных алгоритмов появляется возможность изменять последовательность предъявления слайдов в зависимости от того или иного отклика учащегося на информационное воздействие. Здесь важнейшую роль играют слайды, содержащие вопросы и требующие принятие решения учащимся.
При использовании линейных алгоритмов АОС (рис.6) учащемуся , согласно методики, последовательно предъявляются слайды, заложенные в АОС. В качестве достоинств линейного алгоритма АОС можно отметить простоту разработки такой системы, а в качестве недостатков - трудоемкость раскрытия некоторых тем и невозможность гарантированного закрепления полученных знаний.
В АОС построенных с использованием нелинейных алгоритмов появляется возможность изменять последовательность предъявления слайдов в зависимости от того или иного отклика учащегося на информационное воздействие. Здесь важнейшую роль играют слайды, содержащие вопросы и требующие принятие решения учащимся. В таких слайдах, которые назовем слайдами выбора, используются следующие средства выбора направления обучения:
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Рис 5. Классификация АОС по принципам алгоритмического построения
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Рис 6. Линейный алгоритм АОС.

· открытые вопросы;

· закрытые вопросы (вопросы типа ?меню?);

· гиперссылки;

Открытые вопросы - это вопросы, состоящие только из формулировки вопроса. Ответ должен ввести ученик. В качестве ответа выступает числовое значение, которое может быть однозначным или лежать в некотором заданном допустимом диапазоне. Не допускается в качестве ответов на открытые вопросы символьные строки, содержащие буквы, пробелы и другие символы, так как в этом случае затруднено определение правильности ответа из-за возможных ошибок пользователя при вводе информации (например, ввод двух вместо одного пробелов). Обучающая программа определяет правильность ответа и выбирает ту или иную дальнейшую последовательность предъявления слайдов.
Закрытые вопросы - это вопросы, состоящие из формулировки вопросов и нескольких вариантов ответа. Ученику ставится задача выбрать один или несколько правильных вариантов ответа. Допускается наличие от 3 до 6 вариантов ответов, причем правильными могут быть некоторые, все, или только один из ответов. Не допускается ситуация, когда все ответы на закрытый вопрос являются неправильными. В закрытых вопросах нельзя применять наличие открытых вариантов, например, формулировки "другие ответы", хотя допускается формулировка "нет правильных ответов". Выбор должен производится только из предлагаемого списка ответов. Правильность ответа можно засчитывать по сумме правильно выбранных вариантов или по одному правильно выбранному варианту. В соответствии с результатом ответа обучающая программа выбирает ту или иную последовательность слайдов для дальнейшего предъявления.
Гиперссылки - новый способ выбора последовательности предъявления слайдов, осуществляемый самим учеником. Применяется в курсах программированного обучения, созданных с использованием методов международной сети Internet. Определенная часть слайда ставится в соответствие другому слайду. При указании пользователем на эту гиперссылку обучающая программа открывает поставленный в соответствие этой гиперссылке слайд.

Нелинейные алгоритмы, в свою очередь, делятся на циклические, направленные и комбинированные.
Циклические алгоритмы предполагают повторный возврат к слайдам, отражающим темы, которые учащийся недостаточно усвоил. Как показано Рис. 7 если ученик принимает неверное решение задачи поставленной ему слайдом выбора, то АОС может повторно предъявить слайды, которые уже ранее были показаны, для повторного прохождения темы или ее закрепления.
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Рис 7. Циклический алгоритм АОС
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Рис. 8. Направленный алгоритмАОС

Направленные алгоритмы (Рис 8) по-прежнему предполагают наличие слайдов выбора, однако в зависимости от принятого решения учащимся выбирается та или иная последовательность и возврата обратно не предполагается. В комбинированных алгоритмах используется оба принципа. По результатам решения принятого учащимся для ответа на вопрос слайда выбора, АОС изменяет последовательность предъявления слайда, однако на N-ом шаге возможен возврат к предыдущим слайдам (Рис 9).
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Рис 9. Комбинированный алгоритм АОС

Таким образом, каждая из представленных структур позволяет предъявлять учебный материал, в соответствии с последовательностью, который обеспечивает приемлемое предъявление учебного материала в соответствии с требованием предметной области

1.3. Интернет технологии

Специфика технологий Интернет - WWW (от англ. World Wide Web - всемирная паутина) заключается в том, что они предоставляют пользователям громадные возможности выбора источников информации: базовая "информация на серверах сети; оперативная информа​ция, пересылаемая по электронной почте; разнообразные базы данных ведущих библиотек, научных и учебных центров, музеев; информация о гибких дисках, компакт-дисках, видео- и аудиокассетах, книгах и журналах, распространяемых через Интернет-магазины, и др 

Интернет-технологии являются частью ИКТ. Их развитие связано с развитием аппаратной и программной (сервисной) части. Технические возможности улучшают, главным образом доступность ресурсов. Сервисная часть интернет технологий: вики, блоги, социальные сети, подкасты расширяют коммуникацию и в этой связи  могут использоваться в учебном процессе, оказывая на него  оптимизирующее влияние. Ведь использование интернет-технологий в обучении не означает лишь «скачивания» информации. Они позволяют обрабатывать и перерабатывать учебный материал, сохранять, дополнять, переструктурировать, использовать для выполнения заданий, общаться с другими обучающимися, а также с тьютором (как в режиме синхронной, так и асинхронной коммуникации), задавать вопросы. 
Доминирующее положение среди интернет-технологий с точки зрения дидактики занимают системы управления обучением (LMS – Learning Management Systems). Их называют также системами дистанционного обучения (СДО),  обучающими платформами, платформами электронного обучения. В рамках этих платформ используется широкий спектр интернет-технологий. Обучающие платформы – это образовательные среды для предоставления учебных курсов online, обслуживания и управления ими, администрирования процесса обучения. Обучающийся имеет возможность доступа к образовательной среде в любое время, в любом месте, где есть выход в Интернет, что обеспечивает – помимо очевидных удобств – реализацию принципа индивидуализации обучения: обучающийся проходит материал в своем темпе, у него есть возможность выбирать последовательность выполнения заданий, задания предполагают, как правило, большую вариативность их выполнения. Все LMS-системы можно разделить на две основные категории:
– свободно распространяемые: Moodle, Sakai, ATutor, Whiteboard, Stepic;
– основанные на коммерческом использовании: WebCT/Black board, Gradepoint, Desire21Learn, Learn.com.

Одна из наиболее известных платформ электронного обучения – это система Moodle.  Акроним Moodle образован из начальных букв названия: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (модульная объектно-ориентированная динамическая учебная среда).  В русскоязычной среде употребяются также названия "Мудл" и "Моодус" (Модульная объектно-ориентированная динамическая управляющая среда).

"Moodle" является зарегистрированной торговой маркой во многих странах мира и зарегистрировано на Martin Dougiamas. Только партнеры Moodle могут легально использовать торговую марку для рекламы любых, имеющих к Moodle отношение, сервисов, таких как хостинг, поддержка, обучение и т.п.

Разработка системы дистанционного обучения Moodle продолжается начиная с 1999 года (с 2001 года в текущей архитектуре). Текущая версия системы дистанционного обучения Moodle - 2.0. Версия 2.0 системы дистанционного обучения Moodle выпущена в ноябре 2010 года. Интерфейс системы дистанционного обучения Moodle переведен на 82 языка и используется почти в 50 тысячах организаций из более чем 200 стран мира. В Российской федерации зарегистрировано более 600 инсталляций. Количество пользователей Moodle в некоторых инсталляциях достигает 500 тысяч человек. На сегодняшний день система дистанционного обучения Moodle является самой распространенной системой дистанционного обучения с самым большим количеством пользователей и разработчиков.

Разработка системы дистанционного обучения Moodle, как свободно распространяемого программного обеспечения, поддерживается командой программистов и международным сообществом пользователей, которые посредством сайта Moodle Community ведут обсуждение вопросов, связанных с работой системы дистанционного обучения Moodle.

Основные возможности Moodle:
· система реализует философию "Педагогики социального конструкционизма" (сотрудничество, действия, критическое осмысление и т.д.);

· на 100% подходит для организации online-классов, а также подходит для организации традиционного обучения;

· система дистанционного обучения Moodle является: простой, легкой, эффективной, совместимой с различными продуктами, предъявляя невысокие требования к браузеру;

· система легко устанавливается на большинство платформ, поддерживающих PHP;

· система требует только одну базу данных;

· список курсов, размещенных в системе дистанционного обучения Moodle, содержится описание для каждого курса;

· дистанционные курсы могут быть категаризированы;

· возможен поиск по дистанционным курсам;

· особое внимание уделено высокому уровню безопасности системы;

· большинство страниц могут быть отредактированы с помощью встроенного редактора.

Базовые средства обучения системы дистанционного обучения Moodle. Основным средством обучения, используемым в системе дистанционного обучения Moodle, являются дистанционные курсы. Система дистанционного обучения Moodle предоставляет инструменты для разработки дистанционных курсов. Также могут использоваться дистанционные курсы, разработанные в соответствии со стандартом дистанционного обучения SCORM. Дистанционные курсы, разработанные с использованием средств системы дистанционного обучения Moodle могут включать в себя:

· ресурсы - теоретические материалы для изучения, которые автор дистанционного курса размещает в разделах курса. Ресурсы могут быть представлены в виде файлов, либо в виде ссылок на внешние сайты. Система дистанционного обучения Moodle позволяет использовать в качестве ресурсов дистанционного курса широкий диапозон форматов электронных документов;

· активные элементы - организация деятельности, выходящей за рамки обучения с использованием ресурсов дистанционного курса. Система дистанционного обучения Moodle под активными элементами в основном понимает организацию общения между слушателями дистанционного обучения (форум, чат, обмен сообщениями и т.п.). Также речь может идти об организации проверки знаний (тесты, задания и т.п.);

· задания - задачи, ответ на которые должен быть предоставлен в электронном виде (ответ должен быть направлен в виде одного или нескольких файлов);

· рабочая тетрадь - письменная контрольная работа или реферат. Преподаватель дает задание, слушатель дистанционного обучения должен внести ответ и может изменять его в течение некоторого времени;

· опрос - механизм, позволяющий задать студентам вопрос с выбором одного или нескольких вариантов ответа. Используя опрос можно узнать мнение слушателей дистанционного обучения по тому или иному вопросу;

· база данных. Элемент база данных может быть использован для:

· совместного накапливания статей, книг, гиперссылок и т.д.;

· демонстрации созданных слушателями дистанционного обучения фотографиями, плакатами и т.д.

· предоставления слушателям дистанционного обучения места для хранения файлов;

· и т.д.

· семинар - вид занятий, где слушатели дистанционного обучения должны оценивать результаты работы других слушателей дистанционного обучения;

· урок - вид занятий, где учебный материал может выдаваться по частям. В конце части учебного материала можно задавать вопросы, в зависимости от результата которых направлять слушателя дистанционного обучения по определенной траектории;

· тесты - основное средство контроля знаний в системе дистанционного обучения Moodle.

Система обмена сообщениями
Система дистанционного обучения Moodle предоставляет пользователям возможность обмена сообщениями.

Для организации общения пользователь системы дистанционного обучения Moodle формирует собственный список собеседников. Для поиска пользователей системы дистанционного обучения Moodle предусмотрен соответствующий механизм. Найденного человека соответственно можно добавить в список собеседников. Возможен также поиск по текстовым сообщениям.

Система обмена сообщениями Moodle предоставляет пользователю возможность просмотреть историю обмена сообщениями с определенными пользователями. 

Блог
В системе дистанционного обучения Moodle блог - персональный дневник пользователя, куда он заносит все что считает нужным (в том числе свои мысли и суждения).

В зависимости от настроек, установленных администратором в системе дистанционного обучения Moodle, может быть несколько вариантов доступности блогов:

· блоги доступны всем пользователям системы дистанционного обучения Moodle;

· пользователи системы дистанционного обучения Moodle могут видеть блоги только участников своего дистанционного курса или участников своей группы;

· блоги могут быть полностью запрещены.

Условия видимости отдельных записей блогов полностью определяется пользователями системы дистанционного обучения Moodle. Настройки, сделанные администратором системы дистанционного обучения Moodle, имеют более высокий приоритет.

Пользователи системы дистанционного обучения Moodle могут задавать ключевые слова для своего блога и записей в блоге. Ключевые слова используются для поиска записей блога.

Форум
Система дистанционного обучения Moodle предоставляет пользователям системы возможность использования форума. С помощью форума пользователя системы дистанционного обучения Moodle могут задавать вопросы и отвечать на них. Использование форума позволяет организовать дискуссии в процессе обучения.

В системе дистанционного обучения Moodle используются следующие типы форумов:

· стандартный общий форум - открытый форум, в котором каждый в любое время может начать новую тему;

· простое обсуждение - состоит из одной темы;

· каждый открывает одну тему - в этом типе форума ограничено количество создаваемых пользователем системы дистанционного обучения Moodle тем;

· форум вопросов и ответов - для того, чтобы увидеть другие ответы на вопрос, пользователь системы дистанционного обучения Moodle должен сам на него ответить.

Пользователь системы дистанционного обучения Moodle может подписаться на форум и получать сообщения в случае если в нем произошли какие-либо изменения.

Чат
Система дистанционного обучения Moodle предоставляет пользователям системы удобный инструмент организации общения - чат. Чат является удобным средством организации взаимодействия преподавателя и слушателей дистанционного обучения. Общение с помощью чата осуществляется в режиме реального времени. 

Вики
Система дистанционного обучения Moodle содержит элемент Вики, позволяющий пользователям системы вести совместную работу над документами. Данную возмодность целесообразно использовать при проведении обучения в случае если группа слушателей дистанционного обучения выполняет общее задание. Каждый слушатель может внести изменения в документ, которые он считает необходимыми.

Вики сохраняет все версии документа, которые при необходимости могут быть востановлены.

Анкеты
Инструментом получения обратной связи от слушателей дистанционного обучения Moodle является использование анкет. Необходимо отметить, что изменить перечень вопросов в анкетах, существующих в системе дистанционного обучения Moodle нельзя, что делает данное средство крайне неудобным.

Календарь
Для удобства пользователя системы дистанционного обучения Moodle в интерфейс системы может быть добавлен блок Календарь.

В календаре выделяется сегодняшняя дата, а также цветом выделяются даты, на которые запланированы определенные события. Пользователи системы дистанционного обучения Moodle могут самостоятельно вносить в календарь собственные события. 

При внесении информации о событиях в рамках дистанционного курса, данное событие отобразится во всех календарях пользователей системы дистанционного обучения Moodle, зарегистрированных на данный дистанционный курс. Также можно зарегистрировать события, которые появятся в календарях всех пользователей системы дистанционного обучения Moodle.

Для каждого события можно указать его уровень:

· событие пользователя;

· событие группы;

· событие курса;

· событие сайта.

Также пользователь системы дистанционного обучения Moodle может создавать повторяющееся событие.

При наступлении события пользователь системы дистанционного обучения Moodle получит соответствующее сообщение.

Архитектура системы дистанционного обучения Moodle. Система дистанционного обучения Moodle является классическим клиент-серверным Web-приложением, построенным с использованием трехзвенной архитектуры. Использование в качестве клиента Moodle Web-браузера делает использование данной системы крайне удобной для всех участников учебного процесса.

Для изменения дизайна интерфейса системы дистанционного обучения Moodle в Интернете присутствует большое количество платных и бесплатных шаблонов. Также при необходимости можно разработать дизайн системы дистанционного обучения Moodle самостоятельно.

Moodle работает в Unix, Linux, Windows, Mac OS X и любой другой операционной системе, поддерживающей PHP.

По умолчанию Moodle использует БД MySQL. Однако при необходимости можно использовать и другую поддерживаемую БД, например PostgreSQL. При этом PostgreSQL должен быть установлен с установочного диска, т.к. по умолчанию он не устанавливается, а создание самой базы, необходимой для работы Moodle, необходимо будет произвести самостоятельно. В настоящее время система Moodle обеспечивает работу с базами данных MySQL, MSSQL, Oracle, PostgreSQL, Interbase, Foxpro, Access.

Преимущества системы дистанционного обучения Moodle. Основным преимуществом системы дистанционного обучения Moodle является возможность ее бесплатного использования. При этом функциональность системы дистанционного обучения Moodle не уступает коммерческим аналогам.

Еще одним важным преимуществом системы дистанционного обучения Moodle является то, что она распространяется в открытом исходном коде, что позволяет адаптировать ее под специфику задач, которые должны быть решены с ее помощью.

Встроенные в систему дистанционного обучения Moodle средства разработки дистанционных курсов позволяют снизить стоимость разработки учебного контента и решить проблемы совместимости разработанных дистанционных курсов.

Также к преимуществам системы дистанционного обучения Moodle следует отнести легкость инсталляции, а также обновления при переходе на новые версии.

Следует отметить, что элементы взаимодействия между пользователями в системе Moodle могут быть использованы автономно. Т.е. преподаватель может использовать систему Moodle и дополнительные сервисы. Очень эффективно в обучении можно использовать блоги. Изначально блоги рассматривались как личные дневники. Их педагогический потенциал был оценен позже. Блоги в качестве самостоятельной интернет-технологии являются основной «площадкой» для размещения учебного материала преподавателем и выполнения заданий обучающимися. Это мультимедийная технология: в блогах можно размещать тексты, гиперссылки, фотографии, аудиофайлы, видеофайлы. Для обучающихся блог – своего рода мультимедийная тетрадь, в которой они представляют выполненные задания, свое осмысление изученного материала. Эту «тетрадь» видит не только преподаватель, но и другие обучающиеся. Все участники учебного процесса могут видеть и комментировать работы друг друга. Использование блогов обеспечивает большую гибкость учебного процесса, интенсивное взаимодействие между преподавателем и обучающимися, а также между самими обучающимися, открытость, обоснованность оценки результатов, мобильность и оперативность обмена информацией.  

Подкастинг –актуальная интернет-технология позволяющая визуализировать процесс обучения. Она представляет собой синтез преимуществ радио, видео и интернета, это процесс создания аудио- и видеофайлов (подкастов), которые, как правило, характеризуются периодичностью издания.  Тематика подкастов чрезвычайно разнообразна. Преподаватель не «привязан» к аудиоприложениям к учебникам. Новости, опубликованные на сайтах в формате радиопередачи, можно и читать, и слушать. При этом не надо записывать теле- или радиопередачу, чтобы иметь возможность прослушать ее многократно, ведь подкаст можно «прокручивать» сколько угодно.  В учебном процессе можно использовать не только готовые подкасты. Их можно создавать самим, руководствуясь спецификой целей обучения в своих учебных группах. 
Технология – вики. Это веб-сайт, который используется сообща несколькими пользователями: они изменяют содержание страницы по своему усмотрению при помощи инструментов, предоставляемых самим сайтом. Эта технология также используется в обучающих платформах. Но, как и две предыдущие технологии, она может использоваться в учебном процессе и самостоятельно. Особенно целесообразно использование вики для разработки коллективных концепций (идей, проектов). При этом изменения появляются сразу после их внесения, для каждого нового изменения (дополнения) можно использовать различное оформление, что делает использование страницы удобным и оперативным. 
Но, конечно же, данным списком интернет-технологии для целей обучения не исчерпываются. Огромный дидактический потенциал имеют такие электронные образовательные ресурсы, как образовательные порталы, обучающие интернет-программы, словари, энциклопедии. 

В настоящее время стоит задача проектирования, конструирования и внедрения в реальную практику открытых систем образования. Эти системы дают обучающимся возможность выбора подходящей ему технологии обучения и создания индивидуальной программы самообразования и саморазвития.  Проектирование и конструирование открытых систем позволит их широко применять при открытом дистанционном обучении. При этом должен быть выполнен комплекс условий (нормативно-правовые, организационные, психолого-педагогические, финансовые, программно-технические, эргономические и др.), оказывающих существенное влияние на функционирование этого вида образования.

Активное использование ИТ в образовании позволяет не только по-новому взглянуть на педагогический процесс, но и дает необходимый научно-методологический аппарат для их анализа и обновления. Кроме того, ИТ вносят изменения не только в способы распространения знаний, но и в сами знания и поэтому оказывают существенное влияние на содержание образования и управление педагогическим процессом (планирование, организация, контроль, прогноз и др.).  Средством информатизации образования является компьютеризация. Компьютеризация любого учреждения - реорганизация и совершенствование человеческой деятельности на основе активного применения ИТ. Практика показывает, что трудности реализации в педагогическом процессе средств информатизации связаны с: а) необходимостью формирования постоянной потребности педагогов применять ИТ в своей профессиональной деятельности; б) непрерывным повышением информационной компетентности педагогического процесса; в) организационными, психологическими, педагогическими, эргономическими, финансовыми, нормативными и правовыми вопросами использования ИТ в педагогическом процессе.
С расширением технической базы средств информатизации разрабатывались научно-педагогические подходы их применения в системе образования. Проведенный анализ литературных источников по данной проблеме показал, что информатизация педагогического процесса в настоящее время осуществляется, в основном, по трем направлениям: управление образовательным учреждением; научно-исследовательская работа; средство развития участником педагогического процесса.

Основные направления информатизации образования связаны между собой не только единым объектом и общей целью. Они во многом дополняют друг друга, при этом каждое из них имеет собственные задачи, критерии и условия, определяющие эффективность их применения. Многолетние исследования показывают, что наибольший эффект использования ИТ в педагогическом процессе достигается при тесном взаимодействии компонентов в системе образования. Кроме того, качество информатизации образования зависит от педагогических возможностей компьютерных программ различного назначения и программно-технических возможностей информационных технологий и телекоммуникационных средств.

Проблемы проектирования, создания и целесообразного применения в педагогическом процессе программного обеспечения учебного назначения. Эта проблема является основной при организации системы дистанционного обучения.

В информатизации образования решается ряд взаимосвязанных задач: обеспечение современными средствами информатизации; целенаправленное проектирование педагогически полезного (целесообразного и эффективного) программного обеспечения учебного назначения; разработка теоретических основ использования педагогически полезных программных средств учебного назначения; непрерывная подготовка и переподготовка педагогических кадров для работы со средствами информатизации; создание научного дидактического и методического обеспечения процесса информатизации образования; организация управления процессом информатизации; разработка баз данных программных средств учебного назначения; создание в  органа, который бы осуществлял организацию и контроль за процессом информатизации образовательного учреждения.
1.4. Нормативная база информатизации 

Применение информационных технологий в системе образования требует однозначного описания, такое описание возможно только в контексте четко разработанной нормативной базы. 

Структура современной нормативной базы информатизации образования, как и любой нормативной документации,  делится на три уровня: федеральный, региональный и муниципальный. 

В нашей стране осознание идей информатизации на государственном уровне относится к концу 1980-х годов. В основе государственной  политики России в области информатизации общества  лежит сближение национального законодательства с общемировым.   Законодательство в сфере информационной деятельности включает: информационно-правовые нормы Конституции  РФ; законодательство об интеллектуальной собственности; законодательство о средствах массовой информации; законодательство о связи и телекоммуникациях; законодательство о формировании информационных ресурсов, предоставлении информационных услуг; законодательство о реализации права на доступ к информации; законодательство о создании и применении информационных систем  и средств их обеспечения; законодательство в сфере обеспечения информационной безопасности.

Формирование и развитие нормативно-правовой базы информатизации  осуществляется путем разработки и  принятия законов и подзаконных актов на федеральном и региональном уровнях. Общая характеристика  важнейших законодательных актов:            

Федеральный закон «О правовой охране программ для  электронно-вычислительных машин и баз данных» - отношения, связанные с созданием, правовой охраной и использованием программ для ЭВМ или баз данных;
Федеральный закон «Об информации, ИТ и защите информации» - отношения, возникающие при: формировании и использовании информационных ресурсов на основе создания, сбора, обработки, накопления, хранения, поиска, распространения и предоставления потребителю документированной информации; создании и использовании информационных технологий и средств их обеспечения; защите информации, прав субъектов, участвующих в информационных процессах и информатизации;
Федеральный закон «Об авторском праве  и смежных правах» -              отношения, возникающие в связи с созданием и использованием произведений науки, литературы и искусства (авторское право), фонограмм, исполнений, постановок, передач организаций эфирного или кабельного вещания (смежные права);
Федеральный закон «Об участии в  международном информационном обмене» - отношения, возникающие при участии органов государственной власти и органов местного  самоуправления РФ, юридических и физических лиц, находящихся на территории РФ, в международном информационном обмене и в использовании средств международного информационного обмена, в т. ч. для решения задач в области научного и художественного творчества, образования и культуры, развития хозяйственных связей, международного сотрудничества, укрепления правопорядка;
Федеральный закон «Об электронной цифровой подписи» - отношения, возникающие при совершении гражданско-правовых сделок.        
По мнению специалистов сферы информационного права, состояние современной нормативно-правовой базы информационной деятельности характеризуется фрагментарностью и устарелостью многих нормативных актов. В то же время подготовлены и находятся на стадии обсуждения важные законопроекты, принятие которых может существенно повысить эффективность нормативного регулирования информационной деятельности. К таким документам следует отнести Федеральные законы «Об информации персонального характера»,  «О государственной политике Российской Федерации по развитию и использованию Интернет»,  «Об электронной торговле»,  «Об электронном документе»,  «О предоставлении электронных финансовых услуг» и др.

Достижению успехов в информатизации российского общества призвана способствовать разработка и реализация комплекса специальных целевых программ, принятых на федеральном и  отраслевом   уровнях.     В каждом регионе с учетом состояния и перспектив его социально-экономического развития разрабатывается концепция региональной информатизации, которая является неотъемлемой частью концепции информатизации общества в целом и отдельного государства, в частности.  В свою очередь,  концепция информатизации региона включает в себя программы  информатизации  различных сфер деятельности,  предприятий, учреждений, организаций в регионе.  

Концепции и научные программы в сфере  информатизации российского общества

1. Концепция  формирования информационного общества в России - определение российского пути построения информационного общества; основных условий, положений и приоритетов государственной информационной политики, обеспечивающих его реализацию;
2.  Концепция  государственного управления информационными ресурсами - определение методов и механизмов, при помощи которых государство обеспечивает выполнение функций управления государственными ресурсами, в т.ч.: обеспечения полноты создания, надежного хранения и защиты, эффективного использования;
3. Доктрина информационной безопасности - формирование  государственной политики в области обеспечения информационной безопасности Российской Федерации;  совершенствование правового, методического, научно-технического и организационного обеспечения информационной безопасности Российской Федерации; разработка целевых программ обеспечения информационной безопасности Российской Федерации. Настоящая Доктрина развивает Концепцию национальной безопасности Российской Федерации применительно к информационной сфере;
4. Федеральная целевая программа «Развитие информатизации в России на период до 2010 г.» - создание технико-технологических, социально-политических, экономических и культурных предпосылок и условий перехода страны к информационному обществу за счет существенного повышения эффективности процессов информатизации, достигаемого путем усиления регулирующего воздействия государства на эти процессы;
5. Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002 – 2010 гг.)» - повышение эффективности функционирования экономики, государственного управления и местного самоуправления благодаря внедрению и массовому распространению информационно-коммуникационных технологий; создание предпосылок для развития гражданского общества путем обеспечения прав на свободный доступ к информации, а также расширение подготовки специалистов по информационно-коммуникационным технологиям и квалифицированных пользователей;
6. Федеральная целевая программа «Развитие единой образовательной информационной среды (2001 – 2005 гг.)» - создание и развитие в Российской Федерации единой образовательной информационной среды, обеспечивающей: укрепление единства образовательного пространства на всей территории страны; повышение качества образования во всех регионах России; создание условий для полноценной реализации конституционного права на образование всеми гражданами России; сохранение, развитие и наиболее эффективное использование научно-педагогического потенциала страны; создание условий для поэтапного перехода к новому уровню образования на основе информационных технологий; создание условий для предоставления российских образовательных услуг русскоязычному населению за рубежом;
7. Региональная целевая программа «Программа развития единой образовательной информационной среды Кемеровской области» (2001 – 2005 гг.)» - разработка комплексного проекта развития региональной образовательной информационной среды Кузбасса; обеспечение массового и полноценного доступа образовательных учреждений Кемеровской области к глобальным телекоммуникационным сетям и образовательным ресурсам сферы образования и науки;
 Особое место среди перечисленных целевых программ информатизации занимает Федеральная целевая программа «Электронная Россия (2002-2010 годы)», которая свидетельствует  о заинтересованном отношении государства к решению  задач информатизации и вхождения России в информационное общество. Данная Программа предусматривает реализацию мероприятий по следующим основным взаимосвязанным направлениям:
- совершенствование регулирования в сфере информационно-коммуникационных технологий (ИКТ);

- обеспечение информационной прозрачности и открытости государства для гражданского общества, создание предпосылок для эффективного взаимодействия между государством и гражданами на основе широкого использования ИКТ;

- модернизация органов власти, государственного и муниципального управления посредством внедрения ИКТ;

- взаимодействие государства с хозяйствующими субъектами и создание предпосылок внедрения информационных технологий в реальный сектор;

- развитие образования и науки, повышение уровня кадрового потенциала, поддержка общедоступных баз данных и электронных библиотек;

- содействие развитию независимых средств массовой информации посредством внедрения ИКТ;

- развитие инфраструктуры публичных сетей доступа.

В Программе сделан акцент на повсеместном внедрении в государственных органах систем электронного документооборота, которые смогут взаимодействовать между собой и с внешним миром по электронным коммуникациям.

Реализация Программы позволит преодолеть информационное неравенство между Россией и другими развитыми странами, обеспечить равноправное вхождение граждан России в глобальное информационное сообщество на основе соблюдения прав человека, в т. ч. права на свободный доступ к информации и защиту персональной информации.
На региональном и муниципальном уровнях наиболее отчетливо проявляются нерешенные правовые проблемы информатизации органов государственной власти и местного самоуправления, в том числе правовые проблемы информационного взаимодействия государственных органов власти субъектов Российской Федерации, территориальных органов федеральной исполнительной власти и органов местного самоуправления. Базовой основой для создания правового поля информатизации регионов и территорильных образований, формирования региональных и муниципальных информационных ресурсов, информационного обслуживания населения является федеральное законодательство в информационной сфере, которое определяет основные направления государственной политики в области информатизации.

Нормативная правовая база информатизации регионов. С целью создания необходимых организационно-правовых условий, обеспечивающих развитие информации и построение интегрированной территориальной информационной системы (ТИС) региона, необходима разработка нормативного правового обеспечения информатизации в субъекте Российской Федерации.

Правовое обеспечение информационных процессов и информатизации в субъекте Российской Федерации основывается на законодательстве и правовых актах Российской Федерации и на нормативных и распорядительных документах, принятых органами исполнительной и законодательной власти субъекта Российской Федерации.

Субъекты Российской Федерации постепенно включаются в процесс законодательного регулирования отношений в сфере создания и использования региональных и местных информационных ресурсов и развития информационной инфраструктуры в регионах.

В настоящее время субъекты Российской Федерации законодательно регулируют отношения в сфере создания и использования информационных ресурсов, информационного обслуживания государственных органов и органов местного самоуправления на основе привязки к региональным и местным условиям основных базовых и видовых федеральных законов. Все неувязки и нестыковки этих законов, их неоднозначное толкование и противоречивость в субъектах Российской Федерации и муниципальных образованиях усиливаются и многократно проявляются. Большинство субъектов Российской Федерации приняли законы или об информатизации, или о создании и использовании региональных информационных ресурсов.

Разработка нормативной правовой базы субъектов Российской Федерации осуществляется по следующим направлениям:

законы, развивающие положения федеральных законов;

законы об информационном взаимодействии органов управления на региональном и муниципальном уровнях в отсутствии федеральных законов;

протоколы и договоры об информационном взаимодействии.

На начало 2004 года, опираясь на нормы федеральных законов, свыше 23 субъектов Российской Федерации приняли свои законы о средствах массовой информации.

В 40 субъектах Российской Федерации приняты законы об обязательном экземпляре документов, призванные обеспечить пополнение информационных ресурсов изданиями органов печати субъектов Федерации.

Порядка 17 субъектов Российской Федерации приняли законы, касающиеся информатизации, формирования информационных ресурсов субъектов Российской Федерации, информационного обеспечения органов власти и информационного обмена. В большинстве случаев законодательная инициатива исходит именно от субъектов Российской Федерации и затем подхватывается местными органами власти. Степень проработки нормативных положений в конкретных законах зависит от общего уровня социально-экономического развития и научного потенциала соответствующего региона.

Наряду с нормами, соответствующими федеральному закону, законы субъектов Российской Федерации содержат положения, отражающие территориальные особенности и интересы в сфере информатизации. Анализ этих положений позволяет выявить определенное совпадение норм в законах различных субъектов Российской Федерации. К общим областям, по крайней мере для нескольких субъектов Российской Федерации, относятся следующие области правового регулирования:

1. Принципы информационного обеспечения органов государственной власти;

2. Специально уполномоченные органы по информационному обеспечению;

3. Общие требования к информационному обеспечению органов государственной власти;

4. Ответственность за соблюдение Закона;

5. Опорные зоны информатизации;

6. Муниципальные информационные ресурсы;

7. Финансирование работ в сфере информатизации;

8. Территориальная информационная система региона;

9. Финансирование работ по информатизации органов местного самоуправления и муниципальных образований;

10. Координационный совет по информатизации и государственным информационным ресурсам;

11. Объекты и субъекты информационной деятельности;

12. Учет и регистрация информационных ресурсов;

13. Кадастры и регистры на территории субъекта Российской Федерации;

14. Информационные ресурсы, формируемые на территории.

Оперативное регулирование процессов информатизации, создания территориальных информационных систем и информационных ресурсов в субъектах Российской Федерации осуществляется не только на основании законодательства, но и на основании нормативных и распорядительных документов, являющихся подзаконными актами и обеспечивающих:

проведение работ по главным направлениям информатизации регионов;

интеграцию автоматизированных систем органов управления;

согласованность информационных и технологических решений по информатизации, принимаемых не только региональными, но и федеральными органами, в соответствии с разграничением их полномочий и ответственности.

К таким документам относятся постановления и распоряжения администраций субъектов Российской Федерации.

Несмотря на имеющиеся различия в выборе приоритетных направлений правового регулирования в разных субъектах Российской Федерации, принимаемые ими нормативные правовые документы могут быть сгруппированы следующим образом.

1. Документы общего характера:

Концепция информатизации субъекта Российской Федерации;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации “О программе информатизации субъекта Российской Федерации”;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации “О координации деятельности в сфере информатизации субъекта Российской Федерации”;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации о создании Комитета (Управления) по информатизации субъекта Российской Федерации;

Положение о Комитете (Управлении) по информатизации субъекта Российской Федерации;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации “О базовых районах (городах) по вопросам реализации ТИС (“опорных зонах информатизации”);

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации о создании информационно-аналитического центра администрации субъекта Российской Федерации;

Положение об Информационно-аналитическом центре администрации субъекта Российской Федерации;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации “О создании единой системы кадастров и регистров субъекта Российской Федерации”;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации “О внедрении единой системы электронного документооборота и делопроизводства”;

Постановление Высшего органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации “Об организации работ по обеспечению информационной безопасности”.

2. Нормативные правовые и нормативно-технические документы по созданию функциональных и отраслевых комплексов и интеграции ИВС в соответствии с Программой информатизации субъекта Российской Федерации, регламентирующие:

организационно-правовые документы об информатизации функциональных и отраслевых комплексов;

организационно-правовые документы по организации информационного взаимодействия в рамках комплексов и комплексов между собой;

рекомендации по разработке стандартов документов в системе безбумажного документооборота в рамках ТИС;

информационно-технические протоколы взаимодействия систем и интерфейсы.

3. Нормативные правовые и нормативно-технические документы по созданию и использованию системы территориальных информационных ресурсов ТИС:

положение о составе и структуре информационных ресурсов ТИС;

порядок создания и использования территориальных информационных ресурсов субъекта Российской Федерации;

регламент и порядок регистрации, ведения и предоставления информационных ресурсов по каждому его виду в рамках ТИС;

перечень обязательной информации, предоставляемой региональными и муниципальными организациями в рамках ТИС;

положение о порядке доступа к территориальным информационным ресурсам;

положение о статусе, порядке разработки, утверждения и регистрации общесистемных информационно-лингвистических средств ТИС;

положение о ведении общесистемных классификаторов и справочников ТИС;

порядок взаимодействия служб ведения общесистемных классификаторов ТИС со службами ведения Общероссийских классификаторов;

положение о правах собственности на муниципальные и государственные информационные ресурсы;

положение о создании региональных систем баз данных;

положения о порядке формирования базисных кадастров и регистров, используемых в процессе информационного обеспечения органов регионального и муниципального управления;

положение о представлении информационных ресурсов субъекта Российской Федерации в сети Интернет.

4. Нормативные правовые и нормативно-технические документы по созданию и развитию программно-технического и телекоммуникационного обеспечения ТИС:

организационно распорядительные документы о повышении эффективности использования компьютерной техники в органах государственной власти субъекта Российской Федерации;

стандарты типовых программно-технических средств;

положение о порядке приобретения вычислительной техники и средств телекоммуникации исполнительными органами государственной власти субъекта Российской Федерации;

положение об информационно-телекоммуникационной сети субъекта Российской Федерации;

положение об обеспечении информационной безопасности и защита информации в ТИС;

требования к программно-техническим средствам защиты информации и санкционирования доступа, идентификации и авторизации пользователей ТИС.

Анализ содержания нормативных и распорядительных документов ряда субъектов Российской Федерации показывает, что в их составе отсутствуют такие нормативные правовые и нормативно-технические документы по созданию организационно-экономической среды ТИС, как

положения о сертификации информационных ресурсов и информационных систем и об органе по сертификации информационных ресурсов и информационных систем;

положения об оценке информационных ресурсов и информационных услуг и об органе по оценке информационных ресурсов и информационных услуг;

положение о лицензировании видов информационной деятельности в рамках ТИС.

Нормативная правовая база информатизации муниципальных образований. В настоящее время администрациями муниципальных образований, наиболее активно проводящими работы в сфере информатизации и имеющими в своем составе специально уполномоченные органы по управлению процессами информатизации, принимаются различные нормативные и распорядительные документы по регулированию процессов информатизации.

Анализ нормативных и распорядительных документов по регулированию процессов информатизации муниципальных образований показывает, что в настоящее время передовые в области информатизации субъекты Российской Федерации и муниципальные образования приступили к третьему этапу информатизации: интеграции информационных вычислительных систем (ИВС) органов управления, созданию и использованию территориальных информационных ресурсов общего пользования, построения единой информационной сети территории, к эффективному использованию информации инфраструктуры территорий для реализации целей социально-экономического развития территории. Поэтому основными документами правового регулирования процессов информатизации в этих муниципальных образованиях являются:

распоряжение администрации муниципального образования о концепции и программе информатизации;

положение об уполномоченном органе администрации в сфере информатизации;

положение о координационном совете по информатизации при администрации муниципального образования;

организационные и нормативные документы, регламентирующие формирование и ведение единой системы информационно-лингвистических средств;

организационно-распорядительные документы по взаимодействию государственных служб и организаций с администрацией муниципального образования;

положение об единой телекоммуникационной сети;

положение об использовании компьютерной техники в подразделениях администрации муниципального образования и др.

Однако проблемы правового регулирования процессов информатизации на муниципальном уровне настолько тесно связаны с общим состоянием правового регулирования процессов информатизации на региональном и федеральном уровнях, что решить их силами самих муниципальных образований не представляется возможным.

Доминирующими направлениями правового регулирования в сфере информатизации муниципальных образований должны быть отношения, связанные с обеспечением прав и свобод личности и гражданина, формирования и эффективного использования информационных ресурсов, права доступа к этим ресурсам и защиты информационных ресурсов с ограниченным доступом. Все эти отношения наиболее ярко и отчетливо проявляются на муниципальном уровне, где непосредственно создаются первичные информационные ресурсы, к которым обращаются население и юридические лица. На муниципальном уровне, в основном, осуществляется информационный обмен первичными информационными ресурсами между территориальными органами государственной власти и органами местного самоуправления. Поэтому основные положения федеральных законов в области информатизации практически реализуются в местах проживания граждан.

Информационное обеспечение деятельности органов местного самоуправления должно быть направлено на реализацию генеральной цели: “Обеспечить устойчивое комплексное развитие муниципального образования и достойную жизнь его жителям”. Для реализации этой цели и управления социально-экономическим развитием муниципального образования органам местного самоуправления необходима соответствующая информация-муниципальные информационные ресурсы.

В современных условиях управление социально-экономическим развитием муниципальных образований должно осуществляться на основе учета всей совокупности факторов, влияющих на общество, опираться на точные расчеты, глубокий анализ возможностей районов и городов, достоверную оценку результатов деятельности различных предприятий и организаций. Поэтому высокая эффективность управления таким сложным объектом, как муниципальное образование, может быть достигнута только на основе использования новых информационных технологий, позволяющих формировать необходимые муниципальной администрации информационные ресурсы.

В связи с переходом к рыночной экономике, изменением структуры управления социально-экономическим развитием страны, которое привело к смещению акцентов управления от централизации в сторону децентрализации, расширилась самостоятельность субъектов Российской Федерации, трансформировались цели управления, существенно изменились требования, предъявляемые к органам местного самоуправления. Решение вопросов, связанных с удовлетворением социально-экономических потребностей населения, стало основной задачей органов местного самоуправления. В их распоряжение были переданы предприятия министерств, связанных с удовлетворением социальных потребностей населения: коммунального хозяйства, бытового обслуживания, местной промышленности и т. п. Все перечисленное повлекло за собой изменение как количественных, так и качественных характеристик информационных потребностей органов управления муниципальным образованием.

Для решения финансовых и социально-экономических проблем развития муниципальных образований необходима комплексная многоплановая информация, включающая взаимоувязанные характеристики земельных и природных ресурсов, элементов градостроительства и региональной инфраструктуры, сведения о деятельности хозяйствующих субъектов, экологическую и социально-демографическую информацию, топографические планы территорий.

Органы местного самоуправления, являясь основными пользователями территориальных информационных ресурсов, в тоже время, являются их источниками, формирующими и накапливающими информацию, так как значительная часть территориальных информационных ресурсов содержит документы, отражающие деятельность органов власти и организаций в той или иной сфере управления муниципальным образованием. Исходя из конституционно закрепленного права граждан на информацию и гарантии предоставления информации в соответствии со статьей 13 п.1 и статьей 10 п. 3 Федерального закона “Об информации, информатизации и защите информации” № 154-Ф3 от 28.08.95г., органы государственной власти и органы местного самоуправления создают доступные для каждого информационные ресурсы по вопросам деятельности этих органов и подведомственных им организаций, по вопросам использования бюджетных средств и других государственных и местных ресурсов, о состоянии экономики и потребностях населения, а также, в пределах своей компетенции, осуществляют массовое информационное обеспечение пользователей по вопросам прав, свобод и обязанностей граждан, их безопасности и другим вопросам, представляющим общественный интерес.

В настоящее время в органах управления районов и городов субъектов Российской Федерации созданы разнообразные информационные ресурсы в виде баз данных (БД) и информационных массивов на автоматизированных рабочих местах (АРМах) управленческих работников и в различных функциональных автоматизированных информационных системах (АИС). Задачей следующего этапа информатизации на муниципальном уровне является интеграция этих информационных ресурсов в единую систему. Сложность этой задачи связана с тем, что в состав информационных ресурсов, необходимых муниципальным органам управления, входят информационные ресурсы различных форм собственности (государственные и негосударственные), различной степени обобщения (первичные и производные, агрегированные), различных предметных областей.

Для реализации своих функций каждое ведомство собирает и накапливает информацию об объектах и субъектах социально-экономических отношений и о процессах, происходящих на территории муниципального образования, создавая свои ведомственные информационные ресурсы, затрачивая значительные финансовые и материальные средства на создание АИС. Различие структур форматов представления данных в ведомственные АИС, а также отсутствие нормативной правовой базы не позволяют органам местного самоуправления использовать ведомственные информационные ресурсы даже для осуществления государственных полномочий, определенных федеральными законами. Анализ опыта информатизации органов местного самоуправления показал, что действующая нормативная правовая база не обеспечивает полностью разграничения полномочий при создании и использовании информационных ресурсов в интересах социально-экономического развития муниципального образования и информационного обслуживания населения. Система отношений органов местного самоуправления с территориальными органами государственных органов исполнительной власти в области создания и использования информационных ресурсов должна быть определена и закреплена законодательно.

Для реализации целей социально-экономического развития муниципального образования необходимо объединение целей и координация деятельности всех органов государственной власти и органов местного самоуправления (экономических, финансовых, правовых и других служб и органов управления) при четком разделении функций и ответственности за принимаемые решения. Решение этой задачи возможно только на основе информационного взаимодействия и согласованности действий органов исполнительной власти всех уровней.

На федеральном уровне ведомственную разобщенность преодолеть трудно по следующим причинам:

организационно ведомственно-отраслевая структура управления социально-экономическими процессами в государстве делит предметную область на профессиональные функциональные комплексы управления, где организационно возможно взаимодействие только в пределах определенного функционального комплекса, но не в пределах одной предметно-ориентированной области реального мира;

на федеральном уровне сложно осуществить процесс согласования между многими ведомствами технологических, информационно-лингвистических, организационных и иных решений по формированию и использованию информационных систем, являющихся межведомственными по источникам и потребителям информации;

на федеральном уровне информационное взаимодействие между ведомствами затруднено и по информационно-технологическим причинам. На федеральном уровне первичная информация агрегируется под функциональные задачи каждого ведомства, что не позволяет провести сравнительный анализ информации об одной и той же группе объектов или процессов по любым характеристикам.

В настоящее время вряд ли возможно быстрое решение проблемы создания интегрированной системы государственных информационных ресурсов “сверху”, т.е. усилиями федеральных органов управления. Однако, учитывая, что задача интеграции наиболее важна для первичной информации, которая возникает и собирается на муниципальном уровне, образуя территориальные части кадастров, регистров и иных информационных ресурсов, решение задачи интеграции может быть экспериментально начато на муниципальном уровне. В настоящее время во многих регионах территориальные органы управления федеральных министерств и ведомств осуществляют создание территориальных подсистем ведения государственных информационных ресурсов. Накопленный этими органами управления опыт по созданию земельного и градостроительного кадастра, реестра прав на недвижимое имущество и других информационных ресурсов свидетельствует о необходимости как межведомственной координации проводимых работ на федеральном уровне, так и координации с работами, проводимыми по региональным и муниципальным программам информатизации. Отсутствие правовой базы и согласованной методологии создания и использования важнейших государственных информационных ресурсов на региональном и, особенно, на муниципальном уровне, может привести, и в ряде случаев уже приводит, к дублированию работ по сбору и ведению информации, к различным проблемам во взаимодействии между органами управления разных уровней.

На основе сложившегося уже достаточно высокого уровня информатизации необходимо переходить к созданию государственных информационных ресурсов коллективного и общего пользования по объектно-тематическому принципу, а использование данных осуществлять по целевому и функциональному принципу. Необходимо начинать создание информационных ресурсов на основе единых методических принципов построения системы государственных информационных ресурсов и принципа одноразового ввода информации, исключая искажение и недостоверность данных, приближая сбор данных и ведение баз первичных данных к первичным источникам документальной, юридически достоверной информации.

Указанный наиболее прогрессивный способ создания государственных информационных ресурсов может быть реализован только на муниципальном уровне, где территориальными органами федеральных и региональных органов управления осуществляется регистрация и учет основных объектов и субъектов социально-экономических отношений каждой российской территории.

Муниципальное образование–динамическая организационная структура, где сама структура управления и функции ее субъектов (органов местного самоуправления) могут изменяться, поэтому необходимо выставить требования к формированию первичных информационных ресурсов, чтобы они были инвариантны к функциям управления муниципальным образованием и к его организационной структуре управления.

Органы управления муниципальным образованием, являясь узлами территориальной информационной системы муниципального образования (ТИС-М), должны содержать массивы информации двух видов:

для внутреннего использования, обеспечивающую реализацию целевой функции локальной системы, и по локальной вычислительной сети, доступной каждому сотруднику данного органа управления в соответствии с его функциональными обязанностями;

для внешнего использования, т.е. для использования другими органами управления, находящимися на территории муниципального образования для реализации своих основных функций.

Для реализации возможности использования информации другим органом управления локальные схемы представления информации должны быть подвергнуты обработке (конвертации) в соответствии с общесистемными требованиями формирования первичных информационных ресурсов. Таким образом, необходимы разработка единого методического подхода к созданию первичных баз данных, государственных стандартов на содержательный состав и на форматы представления данных, стандартов на лингвистические средства и информационные технологии. Это позволит обеспечить как эффективный доступ к территориальным информационным ресурсам всех заинтересованных пользователей, решающих важнейшие задачи социально-экономического развития муниципального образования, так и решение задачи информационного обслуживания населения и хозяйствующих субъектов.

Таким образом, весь спектр принципиальных общесистемных проблем информационного обеспечения деятельности органов местного самоуправления можно разделить на два блока:

1.Проблемы формирования информационных ресурсов, необходимых для обеспечения органов местного самоуправления (муниципальных информационных ресурсов).

2. Проблемы использования муниципальных информационных ресурсов как в интересах органов местного самоуправления, так и в интересах других пользователей (органов государственной власти, хозяйствующих субъектов и населения).

Ниже рассматриваются основные проблемы, входящие в состав каждого из этих блоков.

1. Проблемы формирования муниципальных информационных ресурсов.

Решение задачи формирования муниципальных информационных ресурсов предполагает последовательное решение следующих вопросов:

какие информационные ресурсы необходимы органам местного самоуправления (состав муниципальных информационных ресурсов);

откуда должны быть получены информационные ресурсы (источники формирования муниципальных информационных ресурсов);

как должна быть организована система муниципальных информационных ресурсов (методологические, технологические и организационные вопросы построения интегрированной территориальной информационной системы, создание муниципальной информационной службы муниципальных информационных ресурсов).

К правовым проблемам, возникающим при создании интегрированных территориальных информационных систем и муниципальных информационных ресурсов, относится отсутствие законодательной регламентации по следующим вопросам:

обязанности органов государственной власти Российской Федерации и субъектов Российской Федерации по обеспечению органов местного самоуправления информацией из государственных информационных ресурсов, если эта информация необходима органам местного самоуправления для выполнения возложенных на них полномочий;

отнесение различных видов информационных ресурсов к муниципальным информационным ресурсам (состав муниципальных информационных ресурсов);

состав и обязанности субъектов, участвующих в формировании муниципальных информационных ресурсов;

правовое обеспечение информационного взаимодействия информационных систем органов местного самоуправления с государственными и иными информационными системами в целях создания единого информационного пространства на территории муниципального образования, субъекта Российской Федерации и Российской Федерации в целом;

создание территориальной (муниципальной) информационно-телекоммуникационной системы администрации муниципального образования для информационного обеспечения органов местного самоуправления, юридических лиц и населения и организации информационного взаимодействия органов местного самоуправления с территориальными органами федеральных и региональных органов власти;

порядок функционирования и финансирования специально уполномоченного органа администрации муниципального образования по информационному обеспечению (муниципальной информационной службы). Порядок и условия предоставления информации в специально уполномоченный орган;

обеспечение безопасности муниципальных информационных ресурсов и обеспечение защиты информации.

2. Проблемы использования муниципальных информационных ресурсов.

Для решения задачи эффективного использования муниципальных информационных ресурсов необходимо определить:

какие информационные ресурсы и кому могут или должны быть предоставлены;

порядок и условия использования и предоставления соответствующих информационных ресурсов;

программно-технические, телекоммуникационные, организационные и другие проблемы, которые должны быть решены для того, чтобы обеспечить передачу информационных ресурсов пользователям или доступ пользователей к информационным ресурсам в пределах их компетенции.

К правовым проблемам, возникающим при использовании муниципальных информационных ресурсов, относится отсутствие законодательной регламентации по следующим вопросам:

обязанности органов местного самоуправления по предоставлению муниципальных информационных ресурсов органам государственной власти, юридическим лицам, общественным и политическим объединениям и гражданам;

порядок использования муниципальных информационных ресурсов, порядок и условия предоставления их пользователям;

состав информации, подлежащей защите в составе муниципальных информационных ресурсов, режимы защиты и органы, ответственные за ее обеспечение;

обязанности органов местного самоуправления по созданию общедоступных информационных ресурсов;

порядок определения перечня информационных услуг, оказываемых на основе муниципальных информационных ресурсов и компенсации расходов на их осуществление.

Решение важнейших правовых проблем формирования и использования муниципальных информационных ресурсов должно осуществляться на базе специального федерального закона, регламентирующего информационные основы деятельности органов местного самоуправления.

Разработка Федерального закона “Об информационных основах деятельности органов местного самоуправления” необходима по следующим причинам:

информация становится важнейшим интеллектуальным ресурсом, сравнимым с материальными, финансовыми и трудовыми ресурсами, необходимыми для принятия обоснованных решений по социально-экономическому развитию территории;

оценка состояния информатизации органов местного самоуправления показывает, что настоятельной необходимостью является координация работ по развитию информатизации территорий на единой методической основе с применением согласованных и апробированных в опорных зонах прогрессивных информационных технологий с их последующим тиражированием в другие муниципальные образования с целью сокращения затрат и повышения качества создаваемых информационных систем;

создание территориальных информационных систем, территориальных информационных ресурсов для органов управления муниципальным образованием должно осуществляться в рамках единого информационного пространства субъекта Российской Федерации, в составе региональной информационно-телекоммуникационной системы, так как субъект Российской Федерации и муниципальные образования составляют единый социально-экономический комплекс;

на территории муниципального образования находятся территориальные органы субъекта Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти, которые осуществляют сбор первичной информации для своих целей; на территории сталкиваются интересы органов управления федерального, регионального и муниципального уровней, муниципальные информационные ресурсы должны органично взаимодействовать с государственными информационными ресурсами и обеспечивать создание единого информационного пространства России на основе федерального законодательства и других нормативных правовых актов.

Ключевыми инициативами  в области информатизации образования и науки являются:
- для общего образования - "Новая школа - базис современного общества";
- обеспечение равного доступа к качественному образованию для детей с ограниченными возможностями, обучающихся на дому;
- для системы среднего профессионального образования - "Формирование нового привлекательного имиджа системы НПО/СПО";
- для высшей школы и науки - под девизом "Профессионалы для новой экономики";
- создание и внедрение среды информационного взаимодействия учреждений в сфере образования, включая электронный документооборот, публичную отчетность всех учреждений системы образования - от школы до Министерства образования и науки РФ;
- переход на использование отечественных программных продуктов и продуктов на базе Linux.

В президентской инициативе «Наша новая школа» рассматриваются 5 направлений:
-  внедрение и использование ИКТ в управленческой деятельности как в образовательных учреждениях, так и муниципальных органах, осуществляющих управление в сфере образования,
- использование лицензионного программного обеспечения, внедрение пакета свободного программного обеспечения (ПСПО), разработанного  в рамках приоритетного национального проекта «Образование»,  в общеобразовательных учреждениях  области,
- внедрение электронных дневников и журналов успеваемости в деятельность образовательного учреждения,
- использование ИКТ в деятельности учителя информатики,
- использование ИКТ в образовательном процессе образовательных учреждений как в урочное, так и внеурочное время, в дополнительном образовании.
В соответствии с проводимыми в образовании реформами предпо​лагалось до 2010 года внедрить информационные технологии в обучение школьников. Однако в полной мере Концепция модер​низации образования не была вы​полнена (в том числе в связи с финансово-экономическим кри​зисом), и эти технологии не были внедре​ны в массовую практику регионов.

В то же время на федеральном уровне была попытка кадрового обеспечения ин​форматизации общего образования. В ча​стности, должностные обязанности по должности учитель содержат следующие положения:

 «.Проводит учебные занятия, опираясь на достижения .... современных информационных технологий и методик обучения. .Осуществляет контрольно-оценочную дея​тельность в образовательном процессе с ис​пользованием современных способов оценива​ния в условиях информационно-коммуникаци​онных технологий (ведение электронных форм документации, в том числе электрон​ного журнала и дневников учащихся)».

Принципиально новый этап информатизации образования в регионах наступил с изданием Правительством РФ Распоряжения от 17.12.2009 № 1993-р, которым был утверж​дён сводный перечень первоочередных госу​дарственных и муниципальных услуг, предо​ставляемых органами исполнительной власти субъектов РФ и органами местного само​управления в электронном виде, а также ус​луг, предоставляемых в электронном виде уч​реждениями субъектов РФ и муниципальны​ми учреждениями. При этом федеральным ор​ганам исполнительной власти, включая Ми​нобрнауки России, было предписано оказы​вать содействие в организации работ по пере​ходу на предоставление услуг (функций) в электронном виде.

Органам государственной власти субъ​ектов РФ и органам местного само​управления было рекомендовано при пе​реходе на предоставление первоочеред​ных государственных и муниципальных услуг в электронном виде руководство​ваться этапами перехода на предостав​ление услуг (функций) в электронном виде, приведёнными в Распоряжении.

Регионам и муниципальным образовани​ям рекомендовано на первом этапе (до декабря 2010 года) лишь разместить информацию об организации общедос​тупного и бесплатного дошкольного, на​чального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории субъекта РФ, и об организации начального, среднего и дополнительного профессио​нального образования.

Учитывая то, что сайты теперь есть у всех органов управления образованием во всех субъектах РФ, можно констатировать, что эта задача формально выполнена, так как от​сутствуют официально утверждённые требо​вания к объёмам и структуре предоставляе​мой информации.

Внедрять такие информационные технологии, как ведение электронного дневника и элек​тронного журнала успеваемости, предписано до 1 января 2014 года. Учитывая стреми​тельное развитие компьютерных технологий, это вполне достижимо, если, конечно, на мес​тах будут предприниматься адекватные меры.

Однако лишь небольшая часть регионов на​чала выполнять это постановление, приняв соответствующие региональные нормативные правовые акты: как правило, в них просто дублировались положения Распоряжения Правительства РФ № 1993-р. Принимались такие нормативные правовые акты чаще всего постановлениями региональных правительств и, в отдельных случаях, приказами регио​нальных органов исполнительной власти.

Концепция модернизации системы образования устанавливает конкретные функции управления в современных условиях — управление процессом развития, прогнозирование изменений на рынке образовательных услуг, адекватное реагирование на изменения педагогической ситуации, что предъявляет новые повышенные требования к качеству управлением образовательными учреждениями. Очевидно, что для эффективного выполнения требований, предъявляемых к управленческим образовательным системам, необходимо качественное информационное обеспечение деятельности образовательных учреждений. В связи с реформированием местного самоуправления, информатизаций общества и созданием инфраструктуры образования решение поставленной задачи становится особенно актуальной.

Федеральный закон от 20.02.1995 N 24-ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации» предусматривает формирование информационного обеспечения посредством формирования информационной системы. Законодатель под информационными системами понимает организационно упорядоченную совокупность документов (массивов документов) и информационных технологий, в том числе с использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих информационные процессы (сбор, обработка, накопление, хранение, поиск и распространение). Причем для получения необходимой информации используются программные, технические, лингвистические, правовые, организационные средства. Согласно указанному  закону каждый субъект педагогического процесса может быть пользователем информационного ресурса и распоряжаться им для удовлетворения своих потребностей. Однако, образовательное учреждение, являясь пользователем информационного ресурса и информационного обеспечения вправе определять стратегию использования средств информатизации и определять перспективы этого процесса. 

Схему нормативно-правового обеспечения муниципальной информатизации образования, представлена в таблице 1.

Таблица 1.

Нормативно-правовое обеспечение информатизации образования муниципалитета

	Стратегия информатизации образования
	Положение об информационных образовательных ресурсах
	Соглашения об информационном взаимодействии

	Концепция информатизации образования
	Положение об учете и регистрации образовательных информационных ресурсах
	Положение о формировании единого информационного образовательного пространства 

	Положение о координационном совете по информатизации образования
	Положение о сертификации информационных образовательных ресурсов
	Положение об информационном обмене внутри единого информационного образовательного пространства (Положение о вычислительной сети)

	Положение о сертификации информационных услуг в сфере образования муниципалитета
	Положение об информационной безопасности
	Положение о проведении образовательного мониторинга

	Целевые подпрограммы по развитию информатизации образования
	Положение о кодификаторах информационных ресурсов сферы образования
	Регламент использования информационных ресурсов системы образования


Центральным звеном в системе нормативно-правового обеспечения является положение об информационных образовательных ресурсах региона. Задачи введения вышеперечисленных актов должны:

а) регламентировать способы формирования и использования информационных ресурсов в рамках региональной системы образования

б) определить ответственность за предоставление информационных ресурсов региональной и муниципальной системы образования.

И как следствие, стимулировать:

введение заказа на информационные ресурсы учебного назначения;

разработку информационных ресурсов в рамках муниципальной системы образования.
При всем многообразии муниципальных нормативных актов, регламентирующих разработку и функционирование информационных образовательных ресурсов, следует учитывать международные стандарты комплексного управления качеством.  Система комплексного управления качеством разработки информационного ресурса может строится:

В соответствии с принципами TQM
На основе модели Европейского фонда по менеджменту качества(EFQM)

В соответствии с требованиями и рекомендациями международных стандартов серии ISO 9001:2000

На основе применения системы сбалансированных показателей(BSC), системы менеджмента качества.

В рамках системы тотального менеджмента качества (TQM) разрабатываются:

Стандарты на систему управления качеством.

Стандарты на ИТ и информационную среду.

Стандарты маркетинговой деятельности образовательного учреждения.

Стандарты на подготовку и организацию образовательной деятельности стандарты ведения учебной деятельности.

Стандарты поддержки обучающихся.

Стандарты на предоставление дополнительного образования
Рекомендации ISO 9001:2000 предполагают разработку стратегии, в которой должны учитываться следующие параметры информационного ресурса образовательного учреждения: процессный подход к разработке; системный подход к менеджменту качества; лидирующая роль руководства; вовлечение работников в разработку и внедрение; ориентация на потребителей информационного ресурса; непрерывное улучшение информационного ресурса; взаимовыгодные отношения с поставщиком.

Доказано, что на федеральном уровне сложно осуществить процесс согласования между многими ведомствами технологических, информационно-лингвистических, организационных и иных решений по формированию и использованию информационных систем, являющихся межведомственными по источникам и потребителям информации; на федеральном уровне информационное взаимодействие между ведомствами затруднено и по информационно-технологическим причинам. Первичная информация агрегируется под функциональные задачи каждого ведомства, что не позволяет провести сравнительный анализ информации об одной и той же группе объектов или процессов по любым характеристикам.
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Вопросы по 1 главе
1. Дайте определение понятию "информация".

2. Чем данные и знания отличаются от информации?

3. Чем определяется ценность информации?

4. Перечислите свойства экономической информации как объекта использования в бизнесе.

5. Какие достижения связаны с каждой из информационных революций?

6. С какими техническими достижениями и технологиями связана современная фаза информационной революции?

7. Чем определяется необходимость нового осмысления понятия "информация" в современных условиях?

8. На конкретных примерах проиллюстрируйте свойство относительности информации.

9. Какие мифы о назначении и использовании информационных ресурсов сложились в практике российского менеджмента? Чем опасны такие мифы?

10. Назовите виды информационной культуры.

11. Как сложность и неопределенность ситуации влияют на выбор информационного поведения менеджера?
Глава 2. Информационная образовательная среда 
2.1. Понятие информационной образовательной среды 

Состояние современного образования и тенденции развития общества требуют новых системно-организующих подходов к развитию образовательной среды.  Модернизация российского образования одним из своих приоритетов выделяет  информатизацию образования, главной задачей которой является создание единой информационно-образовательной среды (ЕИОС), рассматривающейся как одно из условий достижения нового качества образования.
Единое информационно-образовательное пространство (ЕИОП) — реальность, организованная и управляемая единой выработанной концепцией, подходами и механизмами реализации общей стратегии существования, развития и достижения целей повышения культурного, образовательного и профессионального уровней субъектов, объединенных на единой информационно-технологической основе для программно-дидактического обеспечения образовательного процесса субъектов выделенного пространства (В.А.Красильникова). 

Информационно-образовательная среда (ИОС)  – это системно организованная совокупность средств передачи данных, информационных ресурсов, протоколов взаимодействия, аппаратно-программного и организационно-методического  обеспечения, ориентированная на удовлетворение потребностей пользователей в информационных услугах и ресурсах образовательного характера.
Под информационно-образовательной средой следует понимать следующее:
- системно организованная совокупность информационного, технического, учебно-методического обеспечения, неразрывно связанная с человеком как субъектом образовательного процесса (Ильченко О. А., Организационно-педагогические условия сетевого обучения);
- антропософический релевантный информационный антураж, предназначенный для раскрытия творческого потенциала и талантов обучающего и обучающегося (Зайцева Ж. Н., Генезис виртуальной образовательной среды на основе интенсификации информационных процессов современного общества);
- единое информационно-образовательное пространство, построенное с помощью интеграции информации на традиционных и электронных носителях, компьютерно-телекоммуникационных технологиях взаимодействия, включающее в себя виртуальные библиотеки, распределенные базы данных, учебно-методические комплексы и расширенный аппарат дидактики (Основы открытого образования Т. 1 под ред. В. И. Солдаткина).

Эти определения показывают, что в теории информатизации образования нет единого под​хо​да к оп​ре​де​ле​нию эле​мен​тов си​с​те​мы, со​ста​в​ля​ю​щих стру​к​ту​ру информационной образовательной среды. Информационная образовательная среда – комплекс компонентов, обеспечивающих интеграцию средств и информационных технологий в образовательный процесс с целью повышения его эффективности и выступающих как средство построения педагогической системы. 

Рассмотрим модели, которые  затрагивают как функциональные стороны системы, так и ее базисную природу. В связи с этим мы предлагаем классификацию моделей по структурному признаку.

Информационная образовательная среда имеет следующую структуру:

-  информационные ресурсы (теоретическая и прикладная информация; новые формы представления педагогических знаний, педагогических теорий и их применения в научно-исследовательской деятельности и образовательной практике);

-  аппаратные и программные средства (рабочие станции с необходимым программным обеспечением);

-  конечный пользователь-потребитель информации.

И обладает следующими функциями: 

– расширение интегративных и профессиональных знаний ппаратные и программные средства (рабочие станции с необходимым образовательной практике);

дагогических знаний, педагогическина основе анализа региональных и глобальных информационно-педагогических баз данных и ресурсов, инновационных образовательных процессов, разработка новых областей междисциплинарных знаний в области межкультурной коммуникации;

– использование и разработка информационно-аналитических технологий, направленных на повышение качества образования путем систематизации научно-педагогических ресурсов;

– обеспечение научно-образовательного сообщества необходимой научно-исследовательской информацией. 

На основе анализа разработанных моделей информационного пространства (среды) образовательного учреждения мы предлагаем их классификацию, представленную на рис. 1. 
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Рис. 2.1. Классификация моделей информационной образовательной среды

Структурные субъектные модели. При построении информационного пространства образовательного учреждения в данном типе модели выделяются три компонента среды: субъекты педагогического процесса, материально-техническая база и ресурсы технических средств обучения, функции субъектов в образовательном процессе. В центре данной системы – субъект, так как основной целью создания информационного пространства в этом типе моделей является процесс оперативного получения субъектом нужной для педагогического процесса информации, а также умения активно применять её в различных ситуациях, социализации ученика и помощи в адаптации к условиям быстро меняющегося мира. Материально-техническая база должна решать методические задачи по усилению мотивации субъектов к использованию информационных и коммуникационных средств. Созданные на их базе интерактивные функции образовательного процесса образуют творческую среду, развитие которой направлено на формирование компьютерной грамотности. 

В информационной образовательной среде изменяются роли субъектов. Во главу угла становится сам обучающийся – его мотивы, познавательные потребности, психологические особенности. Деятельность преподавателя в условиях информационно-коммуникационной среды приобретает характер тьюторства, наставничества, выполнения функций координатора и партнера по образовательной деятельности. Исходя из целей обучения, интересов обучающегося, уровня его учебной подготовки, преподаватель формирует и направляет образовательный процесс в целях развития личности обучающегося. В этих условиях содержание деятельности преподавателя существенно меняется, в частности, ему приходится реализовывать ряд функций, которые при традиционном обучении порой вообще отсутствуют.

Структурные ресурсные модели. Данный тип модели представляет информационное образовательное пространство в виде совокупности ресурсов. Компонентами информационного пространства выступают технологические ресурсы, определяющие инновационные проекты или педагогические технологии, информационные ресурсы – документооборот, включающий деловые, нормативные и документы-знания, кадровый ресурс – субъекты образовательного и производственного процесса. Весь комплекс ресурсных компонентов информационного пространства делится на логический и физический уровни (логический – идеальный, воображаемый, физический – реальный). В качестве основы модели используется логический уровень, так как модель характеризует идеальное проектирование педагогической ситуации.

Структурно-технологические модели конструирования информационного пространства образовательного учреждения. Данный тип модели в структуру информационного пространства образовательного учреждения включает технологии исследовательской работы, информационные технологии управления образовательным учреждением (управление и планирование учебно-воспитательным процессом, управление финансами, управление материальными ресурсами). Модель регламентирует взаимоотношения всех подразделений образовательного учреждения, учебно-воспитательный процесс, делопроизводственный процесс и инновационные технологии. Согласно данной модели процесс информатизации образовательного учреждения проходит в два этапа: повышение информационной компетентности учителей и через них – учеников; создание на основе достигнутого опыта и профильных навыков атмосферы творческого поиска и делового сотрудничества среди учеников. Предлагаемый тип модели информационного пространства образовательного учреждения является наиболее распространенным.

Функциональные административные модели характеризуют конструирование информационного пространства образовательного учреждения с позиций его внутреннего управления информационными ресурсами и педагогическими технологиями. Эффективное управление информационной системой становится возможным, если административный аппарат будет выполнять следующие функции: изучение и оценивание возможностей современных информационных технологий в модернизации управления образовательным процессом школы, выявление конкретных функций и задач системы внутришкольного управления, в решение которых применение информационных технологий может оказаться наиболее актуальным и перспективным, разработка и экспериментальное подтверждение действенности конкретных вариантов совершенствования внутришкольного управления с использованием возможностей информационных технологий.

Функциональные компетентностные модели описывают комплекс компетентностей всех структур информационного пространства. Данная модель носит иерархическую структуру построения информационного пространства образовательного учреждения через выделение функционального потенциала компетентности различных субъектов (кадров) информационного пространства. Функции кадрового состава: директор, бухгалтерия, завхоз – выполняют функцию комплексного администрирования и административно-финансовую функцию, соответственно учителя и ученики – функцию организаторов и рецепиентов учебного процесса; библиотека – функцию обеспечения образовательного процесса, завуч – планирования и организации учебного процесса, заключающейся в организации и контроле информации общего пользования (список классов и групп, расписание занятий, список аудиторий, сотрудников и т. д.). Функциональная компетентностная модель рассматривает процесс конструирования информационного пространства образовательного учреждения как процесс освоения компьютерной техникой, т. е. формирования информационной культуры. 

Следует отметить, что модели функционального типа в основном раскрывают профессиональные характеристики субъектов, необходимые для формирования информационного пространства, и определяют систему задач, которые встают перед специалистом после окончания обучения. Структурные же модели описывают компоненты информационного пространства и способы их функционирования, которыми мы будем руководствоваться при разработке авторской модели.

Функционально-обеспечивающие модели предназначены для создания условий функционирования системы в определенных условиях. Модель информационной образовательной среды представляет собой систематизированное объединение унифицированных требований, компонентов, информационных ресурсов и технологий, оказывающих влияние на специфику и эффективность системы за счет информатизации всех видов деятельности. Модель определяет среду как многокомпонентную систему, включающую в себя электронные учебно-методические материалы, информационное обеспечение педагогической деятельности. Модель среды предусматривает элементы унификации и интеграции различных компонентов в единую информационную систему. 
Принято выделять два типа моделей информационно-образовательной среды, сложившихся в разных условиях развития системы образования.  

Первый тип среды (закрытая модель) не имеет возможности или необходимости широкого общения с другими образовательными учреждениями. Такой тип информационно-образовательной среды вполне жизнеспособен в традиционных условиях развития системы образования и общества.  

Информационно-образовательную среду образовательного учреждения, разрабатывающую и потребляющую внутри своей структуры программно-методические разработки, другие информационные материалы называют закрытой информационно-образовательной средой. 

Второй тип среды развивается на основе активного использования современных информационных и сетевых технологий. Такая образовательная среда учреждения является открытой, наполняемой, динамичной, интегрированной с образовательными средами других образовательных учреждений.
Нас интересует специализированная среда, целенаправленная на образовательный процесс, выражающая его специфику и особенности (логически неотделимая от него), а также имеющая информационное представление, что также является ее неотъемлемым свойством. Поэтому ИОС - это не просто информационная образовательная среда, или образовательная среда, выраженная в информационной форме, а именно ее представление (образ, проекция) в информационных средствах, ресурсах, технологиях, обучающих и управляющих системах, выраженных в документированной форме и методически адапти​рованных для образования. ИОС - это информационно-образовательная среда в логиче​ском единстве информационных и образовательных характеристик. Следовательно, сама ИОС и каждый ее документированный элемент: ресурс, сред​ство, технология - имеют социальные характеристики, социально направлены. Следова​тельно, ИОС является также проективным представлением общей социально- информационной среды, понимаемым в следующем аспекте: 

- отображение осуществляется исходя из целей образования, достигаемых образова​тельных результатов, методологии ИО и методики предметного обучения;
- проектируемые образы создаются на базе системных представлений о ИОС, ее ло​гической полноте и информационной насыщенности, упорядоченности.
ИОС является многоуровневой: общая, или общеобразовательная среда, ИОС обра​зовательного учреждения (школы), личная образовательная среда. В аспекте системной связи между этими средами существует четкая иерархия как систем и подсистем и, следо​вательно, преемственность в инвариантных свойствах. При этом каждая из них представ​ляет самостоятельную социально-информационную систему со своей спецификой и осо​бенностями.
На наш взгляд, в наибольшей мере нашим представлениям о ИОС соответствует определение О.И.Соколовой: «Информационно-образовательная среда (ИОС) - это педагогическая система (ПС) плюс ее обеспечение, т.е. подсистемы финансово-экономическая, материально- техническая, нормативно-правовая и маркетинговая, менеджмента».

Именно «педагогическая система» - собирательный образ внутренней составляю​щей ИОС. Это ее источник и адресат, создатель и потребитель. Необходимо только доба​вить информационное содержание, информационно-технологическое обеспечение, ин​формационно-методическое управление. Впрочем, это можно считать частью педагогиче​ской системы, или образовательной сферы, куда включаются вся педагогико- методическая деятельность, упорядоченное множество целей, требований, тенденций, за​кономерностей, принципов и т.п. Просто, когда мы говорим «педагогическая система», то имеем в виду систематизированное творчество педагогов. Однако в общем плане условия образования создаются во взаимодействии всех его субъектов.

Вследствие такого определения (понимания), делаются простые выводы:
1.
ИОС следует рассматривать только с позиции деятельности и развития педагогической системы, эффективного использования внутренних факторов образовательной сферы, а также их расширения.

2.
Рассмотрение с позиций «педагогической систем» однозначно влечет первичность исследования однородной по уровню системы - общеобразовательной ИОС.

3.
Рассмотрение ИОС следует вести не только с позиций ее организации и управления ее ресурсами, но и с позиции созидания, информационно-методического решения проблем подготовки и потребления этих ресурсов внутри сферы образования, «педагогической системы».

Образовательная сфера сама создает условия для своего функционирования и развития. Более того, она сама и составляет эти условия и благоприятные факторы: отношения, взаимосвязи, взаимодействие, т.е. взаимовоздействие. Это ее внутренней потенциал как педагогической системы.

Разумеется, ни педагогическая система, ни образовательная сфера не являются частью ИОС. Во-первых, речь может вестись только об их абстрактном (информационном) выражении в ИОС. Во-вторых, это выражение именно на уровне педагогических и образовательных условий, создаваемых этими системами.

Именно с этих позиций мы и будем рассматривать ИОС, ее аспекты и функции, ее взаимосвязи со сферой образования при их реализации.

Следующая схема иллюстрирует связь различных уровней ИОС:
Компоненты ИОС

Информационный компоенент ИОС, связанный с информатизацией и информационным обществом, можно считать преимущественно (в концептуальном контексте) рассмотренным. Однако имеется еще один важный момент, связанный с этим аспектом ИОС в контексте ее информационного содержания.

Основное содержание ИОС составляют информационно-образовательные ресурсы - ИОР, в том числе электронно выраженные ИОР: электронно-образовательные ресурсы - ЭОР. Именно состав этих ресурсов определяет степень полноты и объектной насыщенности ИОС. Если ИО является главным производителем ИОР и ЭОР или действует от лица их производителей, то ИОС - их потребителем и действует от лица потребителя (субъекта образования), является посредником их отношений. Поэтому для ИОС приобретает особую важность проблема идентификации ИОР и ЭОР как предметов хранения, передачи, широкого (открытого) распространения.

Как и сама ИОС, ее образовательные ресурсы, ИОР, ЭОР являются специализированными и специфическими. ИОР - это информационный ресурс, предназначенный для образования и образовательный ресурс, имеющий информационное выражение, следовательно, это информационно-образовательный ресурс. То есть ИОР определяется своим образовательным содержанием и информационной формой.

Таким образом, информационно-образовательный ресурс характеризуется как универсальное стандартное (соответствующее Государственному образовательному стандарту) учебное средство с открытой сферой применения, которое является:

содержательным, деятельностным и методическим выражением знаний об окружающей действительности, способах деятельности и порядке взаимодействия, о социокультуре общества;

направленным на формирование образовательной компетентности; оформленным в полном соответствии с порядком документирования.

Каждый информационно-образовательный ресурс, являясь целенаправленным средством обучения в предметной области, имеет определенное назначение, которое обусловливает требования к нему, содержание, форму выражения и порядок документирования. Следовательно, его ценность как ресурса всей образовательной области определяется качеством и достоинствами как средства предметной области, для применения в которой он предназначен и получил присущее ему правовое документированное оформление (как учебник, пособие, учебно-методические материалы, разработки и пр.).

Однако, особенность современной среды такова, что, как только любой открытый (открытого, свободного доступа) информационный ресурс попадает в нее, он становится общедоступным, получает неограниченную сферу своего применения, выходя далеко за пределы среды своего создания и назначения. То есть ИОР, другой ресурс ИОС образовательного учреждения может стать ресурсом общеобразовательной ИОС. В этом ее ценность.

ЭОР - частный случай ИОР. Он является специализированным образовательным и специализированным автоматизированным средством. Вне этого сочетания не возникает его специфических свойств. Именно это сбалансированное сочетание создает возможности для воспроизведения абстрактных знаний и умений в личностных интеллектуальных системах, делает их качественно другими средствами обучения.

ИОР и ЭОР являются предметами авторского и другого информационного права, имеют социальную значимость и в этом качестве подлежат защите и правовой охране.

Экспертная оценка, сертификация ИОР, проверка его на соответствие определенным требованиям и свойствам могут быть как обязательными (для учебников, учебно- методических пособий), осуществляемыми в порядке, установленном государством (законодательством, министерством), и добровольными, проводимыми авторитетными, компетентными организациями.

В силу необходимых содержательных и методических свойств информационно- образовательного ресурса, создать качественные ИОР и ЭОР можно только внутри сферы образования, на уровне ИО, предметных методик, учителей.

Здесь, конечно, необходимо разделение труда: над большими проектами должны работать специализированные структуры. Однако следует заметить следующее.

Информатизация образования является неотделимой частью сферы образования, все более проникая во все поры ее жизнедеятельности, методология ИО - частью методологии образования, все более проникающей во все поры сферы ее исследования и реализации. Это даже не часть образования, а определенная сфера деятельности внутри образования, которой должны заниматься все, находя в себе новые резервы.
Однако информационные ресурсы ИОС не исчерпываются множеством ИОР и ЭОР, составляющих ее первый и главный уровень. Второй уровень ресурсов ИОС составляют информационные ресурсы, имеющие образовательное значение.

Информационными ресурсами образовательного значения являются печатные и электронные носители социокультуры, литературные источники (художественные, критические, научно-познавательные произведения), источники права, хранящиеся в открытых фондах и вовлекаемые в учебные процессы в соответствии с их целями и методами их реализации. Это ресурсы библиотек, Интернет, радио и телевидения, научно-познавательная литература, электронные документы.

Насыщение образовательной среды открытой информацией, необходимой для обучения и удовлетворения познавательных потребностей субъектов обучения, обеспечение ее доступности является одной из важнейших задач информатизации образования.

Методические ресурсы составляют научно-практические разработки по актуальным темам общего образования и предметного обучения, развития межпредметной связи, усиления и повышения эффективности информационно-психологического воздействия на субъекта обучения и т.д. Эти документированные разработки, правомерно распространяемые в открытой печати, направлены на учебно-методическую сферу, учителей, студентов педагогических вузов, т.е. на определенное множество субъектов образования и предметного обучения. Следовательно, это тоже информационно-образовательные ресурсы, имеющие вполне определенное назначение и открытую сферу применения, обладающие, при этом, своей спецификой, своеобразием содержания и формы.

Методические ресурсы направлены на формирование и развитие профессиональной компетентности у одних субъектов образования (учителей, студентов), формирование образовательной и предметной компетентности у других субъектов (учащихся).

Повышается роль в сфере образования и, следовательно, в ИОС источников права, законодательных документы. Они имеют здесь представление как информационные ресурсы, представленных в виде совокупности законодательных и нормативно-правовых документов, материализованных на доступном множестве носителей информации или находящихся в составе информационно-правовых систем, в том числе, автоматизированных. Никакие описания и комментарии не могут заменить первоисточники права. Поэтому каждый субъект образования должен уметь работать со стандартными автоматизированными правовыми системами.

Социокультурный и регулятивный аспекты ИОС также тесно связаны с инфор-матизацией и информационным обществом как понятиями и существенными факторами:

1. Все культурные аспекты ИОС имеют информационное проявление и выражение и, следовательно, имеют информационные и «информатизационные» характеристики, которые получили отражение в понятии «информационная культура». Регулятивные аспекты, имеющие выражение на уровне информационно-правового воздействия, информационного права, также получают отражение в информационной культуре в ее современном понимании. Сегодня нельзя ограничивать это понятие только культурой работы с информацией или информационной деятельности (сохранились и такие представления), хотя это и важная часть информационной культуры.

Информационная культура - комплексное понятие:

- как информационное выражение культуры общества и человека- культурологический аспект;

- как культура социально-информационной среды - аспект информатики;

- как культура информационного общества - социокультурный аспект.

Одним из самых значимых признаков информационного общества является высокая степень культуры - информационной культуры. Как культура информационного общества информационная культура (ИК) наполняется новым содержанием в соответствии с его высокими требованиями ко всем общественным структурам и отношениям, к человеку как субъекту этого общества, на уровне которого ИК имеет личное (субъектное) проявле¬ние - как информационная субкультура (ИСК).

ИСК имеет, в частности, следующие проявления:

- культура информационной деятельности;

- культура информационного взаимодействия (отношений, коммуникации, сотрудничества);

- компьютерная культура (в контексте отношений человека и компьютера, отношений субъектов в компьютерной сфере);

- информационно-правовая культура;

- культура информационной безопасности.
Регулятивный аспект ИОС - это не столько директивное, нормативное регулирование со стороны органов и субъектов соответствующего уровня управления (министерства, учебного учреждения и т.д.), сколько саморегулирование на основании культуры ин-формационного взаимодействия ИОС как активной системы этого взаимодействия (участника, посредника), личной информационной культуры субъектов образования, взаимодействующих с ней и в ней.

Поскольку регулирование в информационной среде имеет нормативно-правовой характер, то необходима информационно-правовая культура и культура информационной безопасности субъектов образования, базирующиеся на их информационно-правовой компетентности.
То есть регулятивный аспект ИОС также выражается в аспекте информационной культуры.

Как и всякая другая информационная среда, ИОС должна обладать потенциалом самосохранения, безопасности, информационной безопасности.

Физически ИОС - это совокупность материализованной информации (на матери¬альных носителях). Однако центральное место в ней занимает человек - субъект образо¬вания, взаимодействие с ним. Именно на его развитие, а значит, и на его безопасность рассчитана ИОС. Поэтому их безопасность взаимообусловлена.

Информационная безопасность ИОС выражается в следующем:

в безопасности ресурсов ИОС и ее инфраструктуры;

в безопасности личной информации субъекта образования, его личной ИОС;

в безопасности самого субъекта образования при его взаимодействии с ИОС и об¬щей социально-информационной средой.

Можно говорить о четырех уровнях решения этих проблем:

на уровне инфраструктуры. Здесь она успешно решается, но остается неразреши¬мой.

на уровне педагогической системы. Здесь необходимо не только обучение соответ-ствующим знаниям и умениям, но и новым педагогическим технологиям, создающие условия для информационной безопасности, а также индивидуальный подход.

на уровне субъекта. Развитие и саморазвитие информационной субкультуры, куль-туры познания, самопознания, личной безопасности.

на уровне ИОС. Опосредованное воздействие, создание благоприятной атмосферы сотрудничества, просветительства о возможных негативных факторах взаимодействия с виртуальным миром. О таких факторах говорится, например, в теории компьютерной эти¬ки, компьютерной культуры и др.

Духовный аспект ИОС. Как и общая социальная культура, ИК имеет два уровня: общий (интеллектуальный) и духовный.

Общая ИК характеризуется как инвариантный базовый потенциал интеллектуаль¬ной системы, общества, человека, развиваемый в соответствии с базовым потенциалом среды (общей и системной - в данном случае ИСК).
Духовная информационная культура общества - это обобщенный собирательный образ информационной социокультуры его членов, ее абстрактное выражение в формах, правилах и порядке информационного взаимодействия, эстетических нормах исполнения и оформления информационной продукции, его нравственных ценностях, этических нор¬мах общения, коммуникации, информационного обмена, организации, информационного управления, связи.

Духовная культура субъекта характеризует его инвариантное состояние как лич¬ности и проявляется в его поведении в информационной сфере через отношения с други¬ми субъектами, отношения к средствам и продуктам творческого труда, в его информаци-онно-эстетических решениях и художественно-выразительных представлениях. То есть она имеет информационное выражение как ИСК.

Духовный аспект ИСК выражается, в частности, в эстетике, выраженной в худо-жественном содержании и выразительных формах произведений литературы и искусства, представленных в ней. ИСК должна быть насыщенной такими произведениями в доста¬точной мере.

Таким образом, духовный аспект ИОС, как одно из проявлений ее социокультурного аспекта, также выражается через аспект информационной культуры.

Психологический аспект ИОС связан со следующим факторами:

с информационно-психологическим воздействием ИОС на субъектов образования с целью формирования инвариантных свойств личности, определяемых дидактическими установками, соответствующего изменения их состояния как самоуправляемых информационно-психологических систем.

с учебно-образовательным взаимодействием, отношениями в парадигме учитель - ученики, культурой их общения, психологической совместимостью, взаимопониманием, духом сотрудничества и т.п.

Как видим психологический аспект ИОС также связан с информационной культурой, и его конкретное выражение в значительной степени зависит от состояния ИСК взаимодействующих субъектов.

Таким образом, все основные аспекты ИОС как общеобразовательной системы получают выражение в аспекте информационной культуры, вернее, в аспекте информационной субкультуры - ИСК: социокультурный, духовный, регулятивный, психологический.
Взаимосвязан с этим аспектом и ее информационный аспект: компонентами ИК и соот-ветственно ИСК являются:

культура производства и потребления информационной продукции, ресурсов ИО и ИСК, ИОР и ЭОР;

субкультура работы с ресурсами ИОС в аспекте эффективности и информационной безопасности (информации и субъекта).

Функции ИОС. В аспекте информационной культуры реализуются многие функ¬ции ИОС: воспитательная, просветительная, социокультурная, социально-правовая, раз¬вивающая, мировоззренческая. То есть формирование и развитие информационной суб¬культуры учащихся обеспечивает реализацию этих функций ИОС. Разумеется, формиро¬вание и развитие ИСК может быть осуществлено только с помощью ИОС и в полном по¬гружении субъекта образования в эту среду.

Рассмотрим эти функции в их информационном выражении (выражении соответствующих понятий).

Управленческая функция ИОС выражает ее психологический и регулятивный аспекты через ее информационное, в том числе, информационно-психологическое воздействие. То есть ее реализация носит опосредованный характер:

любое управление и его реализация имеют информационное выражение и, следовательно, являются информационными по содержанию или по форме;

любое информационное воздействие имеет цель изменение поведения (деятельности) или состояния адресата, т.е. реализует функцию управления этим адресатом (системой, субъектом), прямо или опосредованно - в зависимости от содержания и формы воздействия.

Управленческая функция ИОС - это деятельностное (алгоритмическое, моделируемое) выражение ее регулятивного и психологического аспектов. То есть планируется, проектируется (формализуется, моделируется) и реализуется вполне определенная система информационно-психологического воздействия ресурсами ИОС.

Регулятивный аспект ИОС реализуется через целенаправленное информационное воздействие на взаимодействующие системы, субъекты образования. Цель этого воздействия - оптимизация взаимодействия, отношений этих систем, субъектов, т.е. соответствующее изменение их поведения и, возможно, состояния. Поскольку регулятивное воз действие имеет нормативно-правовой характер, исходит из права и восходит (ведет) к нему, то это воздействие является информационно-правовым.

Психологический аспект ИОС реализуется через целенаправленное информацион-но-психологическое воздействие. Цель этого воздействия - изменение инвариантного состояния адресата, инвариантных свойств личности.

Результат информационно-психологического воздействия получает запечатление в подсознании (проявление на уровне рефлексии), психологии субъекта, в его менталитете. Поэтому неуправляемое и безответственное информационно-психологического воздействие опасно. Оно обязательно должно быть организованным и управляемым.

Таким образом, психолого-управленческая функция ИОС - это обеспечение управляемого информационно-психологического воздействия на личность, осуществляемого с помощью учителя - носителя духовно-нравственных ценностей и с помощью всех доступных ресурсов ИОС.

Мировоззренческая функция ИОС. Под воздействием ресурсов ИОС формируется общее личное мировоззрение - воззрение на мир, общество, человека, миропонимание, мироосмысление и т.д. Мировоззрение абстрактно, выражено на уровне сознания, мышления, на основе знаний. То есть оно уже информационно и по содержанию, и по форме. Кроме того, информационный характер мировоззрения выражается в развитии ее информационной проекции.

Информационное мировоззрение - это:

воззрение на информацию, как одну из основных составляющих мира и человека;

информационное выражение общего мировоззрения;

воззрение на познание и предмет познания в их информационном представлении;

мировоззренческий аспект информатизации, компьютеризации, развития современного (информационного) общества.

Понятие информации лежит в основе информационного мировоззрения. Общепринятым считается представление об информации как одной из триединых составляющих мира - материи, энергии, информации. Информация мира представлена:

информацией вселенной, живой и неживой природы;

информацией человека, отражающего в ней многообразие мира, создающего абстрактную информацию и виртуальный информационный мир.
С одной стороны, информация - это объективная реальность, с другой стороны - это абстрактное понятие человека, а значит, субъективное.

Воспитательная функция ИОС - это воздействие на духовное начало субъекта образования с целью формирования и развития его общечеловеческих и гражданских ка¬честв, подготовки к созидательной деятельности, к жизни в ладах с миром, с обществом и самим собой - к внешней и внутренней гармонии.

На передний план выступают мораль, этика информационных отношений, нрав-ственные нормы субъектов среды по отношению к информационным ресурсам общества, к интеллектуальной собственности, к продуктам творческого труда, к компьютерным преступлениям. Необходимо воспитание субъекта, предусматривающее гармоническое раз-витие личности в совокупности интеллектуального и духовного, аналитического и чувственного восприятия, мышления и психологии.

В США развивается сравнительно новое направление - компьютерная этика, которая по тематической направленности является на самом деле информационной этикой.

Фактически компьютерная этика (в западном понимании) восходит к понятию ин-формационной культуры, затрагивая многие формы информационной деятельности и ин-формационного взаимодействия. Более того, в своей монографии Д.Джонсон пишет о том, что этические проблемы использования компьютеров отнюдь не являются чем-то новым и неизведанным и, следовательно, вовсе не требуется создавать особую теорию, чтобы с этими проблемами справиться. Она предлагает опираться на традиционные моральные принципы и теории, даже когда речь идет об этике компьютерной эпохи.

Кроме того, этические нормы работы с информацией, информационной деятельности, отношений, коммуникации и информационного обмена предусматривают опору на право, информационное право. То есть этика в информационно-компьютерной сфере приобретает нормативно-правовую окраску.

Более существенным в теории компьютерной этики является исследование этики отношений человека и компьютера, человека и ИКТ, человека и информационно- компьютерного (виртуального) мира. Это действительно новая информационная этика, рожденная нашим временем. Здесь рассматриваются важные проблемы, существенные и для всей социально-информационной среды, и для ИОС, в частности.
Развивающая функция ИОС. Образование, педагогическая система целенаправлены на личностное развитие учащихся и обеспечение их саморазвития. Та же цель стоит перед ИОС как источнике благоприятных условий развития и саморазвития субъектов образования и как информационного расширения педагогической системы.

Развитие личности заключается в обретении ею новых инвариантных свойств как самоуправляемой информационно-психологической системы. То есть это развитие является качественным изменением личности. По отношению к субъекту образования и предметного обучения мы понимаем под развитием его совершенствование, находящимся в полном соответствии с развитием (совершенствованием) общества, информационной среды. Следовательно, развитие личности субъекта образования - это развитие его субкультуры, выражающей на субъективном уровне интеллектуальную и духовную культуру общества.

Развитие субъекта включает достижение его готовности к самообразованию и самообучению, раскрытие его индивидуальности. Это развитие обеспечивается непосредственно образованием и педагогической системой и опосредованно ИОС.

Раскрытие индивидуальности субъекта образования необходимо:

для определения его информационно-познавательных потребностей, его самоопределения;

для реализации самопознания и саморазвития;

для целостного отражения информационной культуры в своей субкультуре в соответствии с личными особенностями этого отражения.

Самопознание субъекта производится во всей образовательной среде, в среде множества учебных предметов, в личной ИОС: это интеллектуально-психологический фактор.

Саморазвитие субъекта образования осуществляется в результате продуктивного взаимодействия с социально-информационной средой, с ее ресурсами. Эти ресурсы образуют третий, ассоциативный уровень ИОС: они непосредственно не входят в ИОС, но связаны с ней ассоциативными связями.

Современный субъект образования самостоятельно добывает знания, становится не только активной, но и активизирующей системой в парадигме ученик - знания - учитель. Вообще говоря, в условиях реализации прямых и обратных связей место ученика и учителя в этой парадигме не имеет значения: она замкнутая, круговая.

Ученик пишет рефераты, готовит презентации, ищет материалы в сети. Выбор его не всегда правильный, поэтому его творчество корректируется учителем на предмет достоверности и соответствия содержанию базовых ИОР. Таким образом, в результате этой работы он, во-первых, приобретает новые знания по предмету обучения или общеобразовательные, во-вторых, учится работе со средой, приобретает способность к дифференциации знаний, ресурсов среды.
В то же время, ИОС может расширяться за счет новых ресурсов общей среды, со-ответствующих содержанию уже имеющихся в ней ресурсов, не противоречащих целям образования и предметного обучения: любой ресурс среды, обладая открытой сферой сво¬его применения, может быть включен в ИОС на условиях вышесказанного соответствия. Для этого и необходима реализация ассоциативных связей.

Просветительская функция ИОС - просвещение субъектов образования относительно общих направлений и форм развития мира и жизнедеятельности общества, проблем, тенденций и принципов этого развития, формирование представлений об информационной картине мира.
В силу информационных и «информатизационных» характеристик ИОС особое значение приобретает просвещение по таким темам, как:

информатизация общества в ее аспектных выражениях (социокультурная, государственно-правовая), информатизация образования, проблемы и тенденции развития информатизации;

глобализация, проблемы глобализации, антиглобалистические движения, связь информатизации и глобализации;

тенденции развития общества, информационное общество, его характеристики и особенности;

особенности виртуального мира, его «плюсы» и «минусы»; проблемы информационной безопасности, пути их решения.

Задача ИОС - аккумулирование, упорядочение, предоставление всей необходимой социокультурной, научно-популярной, познавательной информации, систем поиска, коммуникации.

Задача педагогической системы - создание условий для восприятия субъектами образования достоверной просветительской информации.

Реализация просветительской функции ИОС осуществляется в рамках саморазвития субъекта образования, его информационного мировоззрения, формирования социокультурной, эрудированной личности.
2.2. Федеральная информационная образовательная среда 
Современная государственная образовательная политика, направленная на получение новых образовательных результатов ориентирована на изменение инфраструктуры, повышения качества образования. Соответственно формулируются стратегические цели государственной политики России в области образования:
· создание и реализация условий для обеспечения конституционных прав граждан на получение образования, расширения зоны самоопределения личности и сферы ее саморазвития;

· развитие менталитета российского общества на основе общечеловеческих ценностей; формирование в общественном сознании уважения к правам личности, общественным интересам и интересам территориальных и национальных общностей;

· формирование системы образования, способной адаптироваться к условиям и нормам жизнедеятельности людей, к новому взаимодействию теории и практики;

· внедрение принципов развивающего образования и методологии деятельностного подхода, превращение образования в сферу освоения способов мышления и деятельности;

· интеграция российской системы образования в мировую образовательную систему.

Организационной основой государственной политики Российской Федерации в области образования является Федеральная программа развития образования, принимаемая высшим органом законодательной власти Российской Федерации. Программа предусматривает конкретные механизмы достижения поставленных стратегических целей. Программное управление развитием системы образования предполагает несколько уровней: уровень общественных советов, уровень приоритетных проектов и уровень исполнителей.  Программа имеет ряд подпрограмм и учитывает, что одним из важнейших механизмов, затрагивающим все основные направления реформирования образовательной системы России, является ее информатизация.

Информатизация образования рассматривается как одно из важнейших средств реализации новой государственной образовательной парадигмы, в рамках которой происходит пересмотр ориентиров: с прагматических узкоспециализированных целей на приобретение фундаментальных междисциплинарных знаний.
Приоритетами новой образовательной парадигмы являются:

фундаментальность, что подразумевает ориентацию на выявление глубин​ных сущностных оснований и связей между разнообразными процессами окружающего мира;

целостность, предполагающая внедрение в образование единых циклов фундаментальных дисциплин, объединенных общей целевой функцией и ориентированных на междисциплинарные связи;

ориентация на интересы развития личности.

Новая парадигма значительно повысит социальную значимость образова​ния благодаря обновленному содержательному, познавательному и мировоз​зренческому потенциалу его оснований.

Новые образовательные задачи требуют новых технологических решений, но организационная структура информатизации образования соответствует принципам программного управления (рис ) . Общественные советы по открытому образованию, по научно-техническим проблемам информатизации образования формируют стратегические направления и перечень основных образовательных проектов. 

Так основной целью научно-технического совета по проблемам информатизации образования является оказание содействия Минобразованию России в принятии научно обоснованных решений по вопросам разработки и практической реализации концепции информатизации образования Российской Федерации.
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Рис. Действующая организационная структура информатизации образования.
Основным проектом, определяющим государственную политику в сфере информатизации, является Концепция развития единой информационной образовательной среды Российской Федерации. Концепция разработана в соответствии с положениями Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», государственной программы Российской Федерации «Развитие образования» на 2013-2020 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 22 ноября 2012 г. № 2148-р и Федеральной целевой программой развития образования на 2011-2015 годы, утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 7 февраля 2011 г. № 61.
В Концепции определяются цели, задачи, основные направления функционирования, архитектура и результаты развития единой информационной образовательной среды (далее - ЕИОС), под которой понимается совокупность информационных и информационно-образовательных решений, основанных на общих правилах и подходах Концепции, способствующих созданию условий успешной реализации целей федеральных и иных государственных образовательных стандартов и федеральных и иных государственных требований к образовательным программам и услугам, обновления форм, средств, технологий и методов реализации образовательных программ и услуг, преподавания дисциплин и распространения знаний, расширения доступности качественного образования.
В последние годы в субъектах Российской Федерации проведена масштабная модернизация сети образовательных учреждений и обеспечен высокий уровень доступности образования на всех уровнях, охватываемых Концепцией. Это обеспечило:

создание системы использования электронных образовательных ресурсов (далее - ЭОР), обеспечивающей возможности для индивидуализации образовательного процесса с учётом уровня знаний, умений и навыков учащегося, предпочтений и степени мотивации;

качественное изменение процесса обучения, повышение образовательных результатов учащихся за счёт эффективного встраивания ЭОР в образовательный процесс;

существенное увеличение количества педагогических работников системы образования, владеющих современными образовательными технологиями, основанными на использовании ЭОР;

в ряде регионов Российской Федерации проходит апробация интерактивных мультимедийных электронных учебников, ЭОР и электронных сервисов;

внедрение таких проектов, как «Дневник.ру», «Библиотека электронных образовательных ресурсов», «Электронная библиотека», «Электронная школа» и целого ряда других указывает на высокую востребованность ресурсов образовательными организациями при высокой разбалансированности и несовместимости нормативно-правовых, организационных, финансовых и технических решений. Одновременно со стремительным, но во многом стихийным ростом рынков и их привлекательности для бизнеса к решениям вопросов образования они имеют слабое отношение. Образовательные организации, в особенности, дошкольного и школьного образования зачастую получают лишь дериваты информационных продуктов, адаптированных наспех из других сфер. Таким образом, экспансия информатизации в дошкольное, школьное, дополнительное и среднее профессиональное образования зачастую не ведет к повышению его качества просто в силу нецелевого происхождения информационных образовательных решений.
В системе образования активно развиваются государственные, частные, неправительственные и общественные проекты нового - электронного - уклада системы образования: предоставление государственных услуг в электронном виде (электронное правительство); создание электронных учебных материалов и учебно- методических комплексов; организация сервисов для детей в социальных сетях; внедрение электронных дневников; создание электронных библиотек; создание систем управления и администрирования в школах, детских садах и организациях СПО; создание целых «цифровых школ», «цифровых колледжей» и многое другое. Такое обилие программ и мероприятий, не всегда последовательных и структурированных, вносит дисбалансы в управление и снижает эффективность различных вкладов.

Развитие электронного образования и дистанционных образовательных технологий требует концептуализации и обобществления стихийных процессов развития ИКТ-инфраструктуры, и, в особенности, процессов развития информационных образовательных сред с федеральными, региональными компонентами и компонентами образовательных организаций. Фактически в повестку дня развития дошкольного, общего, среднего профессионального и дополнительного образования должны войти вопросы создания общероссийской единой информационной образовательной среды, построенной на базе Концепции.

Для создания конкурентной и открытой информационной образовательной среды и технических средств ее реализации, привлекательных на мировом рынке образования, для соответствия эффективным глобальным решениям в области образования необходимо достичь основных целей Концепции и решить ее задачи. Цели и задачи Концепции необходимо исполнить в той мере, в какой институциональные структуры дошкольного, школьного, среднего профессионального дополнительного (детей и взрослых) образования, дополнительного профессионального образования, отраженные в единой информационной образовательной среде, не будут противоречить фундаментальным правам и свободам детства, юношества и целям профессионального развития кадров.

1) Повышение качества освоения образовательных программ (основного общего, среднего (полного) общего, дополнительного образования и профессиональных образовательных программ) независимо от форм получения образования и мест нахождения обучающихся за счет применения электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.

Задача 1. Обеспечение доступности образования за счет применения электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. Основные мероприятия задачи 1:

разработка стандартов (требований) к электронным учебникам; разработка стандартов (требований) минимального наполнения централизованных библиотек;

разработка образовательного контента в соответствии с разработанными стандартами (требованиями): ЭОР (УМК);

закупка устройств обработки и вывода информации для обучающихся и преподавателей.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля школьников, которым предоставлена возможность обучаться в соответствии с основными современными требованиями, в общей численности школьников:

около 90 процентов школьников получат возможность обучаться в общеобразовательных учреждениях по программам, соответствующим всем современным требованиям;

доля детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов, которым созданы условия для получения качественного общего образования (в том числе с использованием дистанционных образовательных технологий), в общей численности детей с ограниченными возможностями здоровья и детей-инвалидов школьного возраста:

более 70 процентов детей с ограниченными возможностями здоровья и детей- инвалидов получат доступ к качественному общему образованию, включая возможность использования дистанционных технологий.

Задача 2. Предоставление возможности выбора профиля обучения и индивидуальной траектории освоения образовательной программы.

Основные мероприятия задачи 2:

разработка целостных и частичных моделей электронных школ (организаций), реализующих образовательный процесс для ступеней основного и среднего общего образования, для среднего профессионального образования, для дополнительного образования детей и взрослых, дополнительного профессионального образования в сфере образования;

создание информационной базы для выбора образовательных программ и образовательных организаций обучающимися и их семьями;

создание ресурсов федеральных и региональных электронных библиотек.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля выпускников 9 классов, проживающих в сельской местности, на удаленных и труднодоступных территориях, которым предоставлена возможность выбора профиля обучения, в том числе дистанционного или в учреждениях профессионального образования, в общей численности выпускников 9 классов, проживающих в сельской местности, на удаленных и труднодоступных территориях;

100 процентов выпускников 9 классов, проживающих в сельской местности, на удаленных и труднодоступных территориях, будут обеспечены возможностью выбора профиля обучения.

Задача 3. Использование технологий дистанционного образования для поиска и поддержки молодых талантов и детей с высоким уровнем мотивации к обучению.

Основные мероприятия задачи 3:

создание национального информационно-образовательного интернет-портала для детей, молодежи, их родителей и педагогов по проблемам развития, поддержки и сопровождения молодых талантов;

создание системы поддержки сбора и анализа информации об индивидуальных образовательных достижениях.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля обучающихся в общей численности обучающихся на всех уровнях образования, получивших оценку своих достижений (в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий) через добровольные и обязательные процедуры оценивания для построения на основе этого индивидуальной образовательной траектории, способствующей социализации личности;

порядка 20 процентов обучающихся в общей численности, обучающихся на всех уровнях образования, получат оценку своих достижений (в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий) через добровольные и обязательные процедуры оценивания для построения на основе этого индивидуальной образовательной траектории, способствующей социализации личности.

Задача 4. Формирование информационной среды системы дополнительного профессионального образования для поддержки профессионального развития педагогов.

Основные мероприятия задачи 4:

разработка моделей интеграции систем профессиональной переподготовки, повышения квалификации и аттестации педагогических кадров с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения;

разработка систем сертификации педагогических квалификаций с применением ИКТ.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля учителей, прошедших обучение по новым адресным моделям повышения квалификации и имевшим возможность выбора программ обучения, в общей численности учителей;

порядка 85 процентов учителей пройдут обучение по новым адресным моделям повышения квалификации и имевшим возможность выбора программ обучения, в общей численности учителей.

Задача 5. Использование средств электронного обучения для получения любым гражданином страны профессионального образования, повышения

квалификации и переподготовки на протяжении всей жизни.

Основные мероприятия задачи 5:

разработка целостных моделей электронных организаций, реализующих образовательные программы профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации;

создание информационной базы для выбора образовательных программ и организаций обучающимися и их семьями;

создание ресурсов региональных электронных библиотек.

Достигаемые показатели и индикаторы:

около 50 процентов занятых в экономике специалистов пройдут обучение по программам непрерывного образования;

2) Достижение единства образовательного пространства Российской Федерации путем интеграции в ЕИОС обособленно действующих информационно- образовательных систем в федеральных и региональных органах, осуществляющих управление в сфере образования, а также в учреждениях образования.

Задача 6. Разработка технического решения для функционирования электронной информационно-образовательной среды.

Основные мероприятия задачи 6:

разработка и утверждение системного проекта ЕИОС, определяющего требования к программным и информационным компонентам системы, протоколам обмена, необходимым аппаратным средствам, требования к базам данных, характеристики компонент и интерфейсов, выделение централизованных сервисов;

разработка систем аккредитации (экспертизы) образовательных ресурсов, сервисов, электронных форм обучения, программных платформ и других частей современной информационной инфраструктуры, для поддержки единой информационной образовательной среды и интеграции технологий.

Достигаемые показатели и индикаторы:

утверждены требования и стандарты, обеспечивающие единство (комплексность) принципов создания, внедрения и эксплуатации информационных образовательных систем на всех уровнях управления в области образования.

Задача 7. Создание федерального сегмента ЕИОС и интеграция информационных систем в сфере образования. Основные мероприятия задачи 7:

разработка типовых решений для дошкольных образовательных организаций, организаций общего образования, среднего профессионального образования, дополнительного образования детей и взрослых, дополнительного профессионального образования, интегрированных в общую систему;

разработка программно-технических решений ЕИОС федерального и регионального уровней, внедрение типовых решений в пилотных регионах и обеспечение возможности внедрения апробированного решения во всех субъектах Российской Федерации;

разработка и внедрение программно-технических решений, обеспечивающих автоматизацию процедур сбора, обработки, хранения и представления информации;

создание и развитие защищенной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры;

обеспечение интеграции региональных образовательных ресурсов в ЕИОС; разработка решений по интеграции с программой «Электронного правительства», в том числе для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде;

разработка решений по интеграции доработанных сервисов «Электронная школа», «Электронная библиотека», «Электронная очередь» и элементов инфраструктуры электронного правительства, программы «Электронный бюджет», в том числе Единой системы идентификации и авторизации (ЕСИА), системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), Единой системы нормативно-справочной информации (ЕСНСИ), системы межведомственного электронного документооборота (МЭДО);

разработка решений по интеграции в международные программы и сервисы в сфере образования.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля общеобразовательных учреждений, которым предоставлена возможность

осуществлять электронное обучение обучающихся, в общей численности образовательных учреждений соответствующего вида;

100 процентов общеобразовательных учреждений будут иметь возможность осуществлять электронное обучение обучающихся, в общей численности общеобразовательных учреждений.

Задача 8. Автоматизация управленческой деятельности образовательных учреждений.

Основные мероприятия задачи 8:

разработка требований к программным и информационным компонентам, протоколам обмена данными, аппаратным средствам, базам данных, базам знаний, характеристикам компонент и интерфейсов;

создание и внедрение системы электронного документооборота и регламентированной отчетности для образовательных учреждений.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля органов, осуществляющих управление в сфере образования субъектов Российской Федерации, интегрированных с единой информационно-аналитической системой управления образовательной средой, в общем числе органов, осуществляющих управление в сфере образования субъектов Российской Федерации.

Задача 9. Повышение информационной открытости и прозрачности системы образования, развитие механизмов обратной связи.

Основные мероприятия задачи 9:

создание сети специализированных информационно-коммуникационных ресурсов для вовлечения граждан в образовательный процесс;

обеспечение проведения интернет-трансляций и авторизованного обсуждения открытых уроков, родительских собраний, аттестационных мероприятий (ЕГЭ), конференций, совещаний.

Достигаемые показатели и индикаторы:

100 процентов граждан, имеющих доступ в сеть Интернет, будут иметь возможность получать электронную информацию о деятельности образовательных

учреждений и качестве предоставляемых ими образовательных услуг.

Задача 10. Обеспечение родителей (законных представителей) информационными инструментами для участия в образовательном процессе в соответствии с выбором родителей (законных представителей).

Основные мероприятия задачи 10:

разработка нормативных правовых актов, устанавливающих юридическую значимость переписки родителей (законных представителей) и образовательных организаций в электронном виде;

развитие электронных сервисов обмена юридически значимыми электронными документами между родителями (законными представителями) и образовательными организациями;

осуществление работ по обеспечению развития и надежного функционирования ИКТ-инфраструктуры единого образовательного пространства системы образования (официальных сайтов органов исполнительной власти в сфере образования, образовательных порталов), обеспечение развития и доступа к электронным учебно-методическим и научным ресурсам.

Достигаемые показатели и индикаторы:

доля семей, имеющих возможность оперативно в электронном виде получать информацию об успеваемости своих детей, в общей численности семей, имеющих детей школьного возраста:

100 процентов родителей (учащихся), имеющих доступ в сеть Интернет, будут иметь возможность получать электронную информацию об академических достижениях своих детей (о собственных достижениях).

Задача 11. Обеспечение преподавателей и представителей экспертного сообщества информационными инструментами для участия в создании электронных образовательных ресурсов.

Основные мероприятия задачи 11:

формирование системы профессионально-общественной экспертизы электронных образовательных ресурсов, электронных игр, электронных учебников и других электронных образовательных материалов, имеющих официальное значение;

осуществление работ по обеспечению надежного функционирования и развития информационно-технологической инфраструктуры, обеспечивающей работу разработчиков и представителей экспертного сообщества;

создание портала для разработчиков электронных образовательных ресурсов, электронных игр, электронных учебников и других электронных образовательных материалов, имеющих официальное значение.

Достигаемые показатели и индикаторы:

будут созданы и поддержаны сетевые сообщества специалистов сферы профессионального образования с охватом не менее 30 процентов работников этой сферы.

Задача. 12. Обеспечение качества образования и востребованности образовательных услуг.

Основные мероприятия задачи 12:

создание единых баз данных и механизмов использования данных о качестве образования для изучения качества работы системы образования.

Достигаемые показатели и индикаторы:

количество уровней образования, на которых реализуются возможности объективной оценки качества образования,

на 9 уровнях образования будет реализована возможность объективной оценки качества образования.

Установленные в Концепции цели и задачи направлены на достижение результатов Федеральной целевой программы развития образования.

Задача 13. Обеспечение учета детей, обучающихся во всех типах учебных заведений.

Основные мероприятия задачи 13:

создание информационной системы учета детей (далее - ИС), включающей в себя персональные данные детей;

развитие и интеграция созданной ИС учета детей с другими ведомственными системами (органы записи актов гражданского состояния, Федеральный фонд обязательного медицинского страхования, Росстат) и интеграция с информационными системами федерального, регионального и муниципального уровней, участвующими в учете детей.

Концепция направлена на обеспечение достижения следующих целевых показателей:

общее количество детей, обучающихся на всех уровнях образования, в том числе:

доля детей, находящихся в очереди на получение места в детском саду;

доля детей с ограниченными возможностями, которые не проходят обучение в специализированных заведениях;

доля детей, не посещающих учебные заведения любого типа, в разбивке по причинам;

доля детей, проживающих в сельской местности, в удаленных и труднодоступных территориях, не имеющих возможности посещения учебного заведения любого типа и получающих образование дистанционно.
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Рис. Архитектура Единой информационной образовательной среды

Реализация Концепции обеспечит всем гражданам России независимо от их места жительства, социального и имущественного статуса, а также состояния здоровья доступность качественного образования, соответствующего современным образовательным стандартам и требованиям инновационного социально ориентированного развития Российской Федерации, а также возможность получения оперативных и статистических данных по учету детей, обучающихся во всех типах учебных заведений в рамках ЕИОС.
В рамках создания системы учета информационных систем предусматривается ее интеграция с государственными и образовательными информационными системами, включая:

«Электронная школа», «Электронная библиотека» и элементы инфраструктуры «Электронного правительства», «Электронного бюджета», в том числе Единой системы идентификации и авторизации (ЕСИА), Единой системы нормативно-справочной информации (ЕСНСИ), системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ), портала государственных и муниципальных услуг (ПГУ).

Интеграция ЕИОС с внешними информационными системами позволит перейти к современным стандартам организации управления информационными потоками, а также создаст предпосылки для повышения эффективности образования.

ЕИОС как ядро единой системы образования включает электронные ресурсы, на которых размещаются: библиотека рефератов, квалификационных работ с авторством, контрольные ведомости, электронный дневник, методические материалы, электронные учебники, электронные информационные ресурсы, электронные образовательные ресурсы.

Инфраструктура поддержки процесса обучения включает инструменты контроля знаний учащихся (в том числе результаты ЕГЭ и ГИА), инфраструктуру предоставления коммерческих образовательных сервисов для индивидуализации образования, каналы доступа (ШПД), систему доставки цифрового контента (наложенная сверху сеть доставки с кэшированием), устройства персонального доступа, облачное хранилище данных.

Автоматизация хозяйственной деятельности образовательных учреждений осуществляется в привязке к образовательному процессу путем предоставления лучших отраслевых решений, интегрированных в среду Национальной платформы распределенной обработки данных и инфраструктуру Электронного Правительства.

ЕИОС состоит из закрытой и открытой частей.

В открытой части предусматривается публичный информационный ресурс, обеспечивающий свободный доступ к нормативной, статистической и аналитической информации в сфере образования. Источником сведений, размещаемых в открытой части портала, будет информация, хранение и обработка которой осуществляются в централизованных системах единой информационной образовательной среды.

Закрытая часть будет состоять из «личных кабинетов», доступных пользователям, обладающим соответствующими полномочиями и имеющими личные пароли или сертификаты ключей электронной подписи, и являться единой точкой доступа пользователей к функциям централизованных систем единой информационной образовательной среды. При этом будет реализовано единое и унифицированное для всех подсистем управление уровнем доступа пользователей к функциям систем единой информационной образовательной среды в зависимости от их полномочий.

Подсистема идентификации должна обеспечивать авторизацию и идентификацию пользователя. Подсистема безопасности должна реализовать контент-фильтрацию при использовании публичных сетей, защиту персональных данных участников. Подсистема распространения контента должна обеспечивать учет контента и его распространяемость. Должны быть созданы централизованные ресурсы, обеспечивающие систематизацию всего многообразия учебных материалов в электронные библиотеки, поддержание соответствующих каталогов. Подсистема нормативно-справочной информации должна задать правила создания и ведения классификаторов и справочников, необходимых для придания информационной среде целостности и непротиворечивости содержащейся информации. Стандарты, обеспечивающие предоставление и анализ регламентированной отчетности и отчетности по запросам, должны снизить издержки на рутинные операции и оптимизировать процесс предоставления отчетов за счет использования типовых решений.
Целевой аудиторией ЕОИС является образовательное сообщество, в состав которого входят обучающие, обучающиеся, административно-управленческие работники.

Все пользователи системы должны иметь соответствующий доступ к системе, например к обучающим ресурсам свободный доступ для студентов, преподавателей и методических работников. Доступ к информации организационного характера у управленческих работников, сотрудников отделов аккредитации и лицензирования.

Единая информационная образовательная среда представляет собой многосайтовую систему, выполненную на базе системы управления контентом. Главным узлом системы является портал «Российское образование». Российский общеобразовательный портал (http://www.school.edu.ru), созданный в 2002 г. под  эгидой Министерства образования - часть системы  Федеральных образовательных порталов и развивается как открытый пополняемый аннотированный каталог образовательных ресурсов, имеющихся в интернете или разработанных редакцией Портала. Российский общеобразовательный портал - Лауреат Премии Правительства РФ в области образования за 2008 год. Цель работы портала - обеспечение оперативного доступа к образовательной информации, повышение уровня образования населения и оказание практической помощи всем участникам образовательного процесса с применением новых образовательных технологий. Поддержка бесперебойного функционирования и доступности контентного сопровождения и технологического развития базовых служб и сервисов Российского общеобразовательного портала обеспечивается в круглосуточном режиме. 

На Портале выполняются работы содержательного, функционального и методического характера. Были созданы профильные редакции, разработана цепочка публикаций ресурсов каталога. Анализ работы  профильных редакций показывает необходимость наличия редакторских мест, обеспечивающих отбор качественных ресурсов. Реализация этого компонента Портала позволила на каждом этапе редакторской цепочки отслеживать путь карточки ресурса, учитывать ее статус создания и редактирования.

Коллекции портала. Ведется разработка новых образовательных ресурсов: коллекций гуманитарного, естественнонаучного и эстетического профиля для средней школы. Объекты коллекций содержат метаописания, соответствующие международным стандартам (LOM, DC  и т.д.). Опубликовано 9 коллекций.

Конструктор образовательных сайтов портала. Создание конструктора позволило расширить деятельность Портала по ведению сетевых образовательных проектов. Административные функции редакции портала включают ведение сайта http://edu.of.ru, регистрацию новых пользователей, создание директорий с разработанной структура сайта и поддержку консультации для администраторов сайта. 

Региональный раздел портала. Создана связанная система образовательных сайтов регионов, раскрывающих образовательные, научные и педагогические аспекты деятельности регионов.  

Посещаемость.Ежедневная посещаемость http://www.school.edu.ru более 10000 пользователей в день. Максимальная посещаемость зарегистрирована 11.02.2008 - 11922 посетителей  (Spylog). Общая посещаемость портала и его проектов - более 20000 пользователей в день.

 Поисковая машина. На портале уже более двух лет функционирует поисковая машина: сквозной поиск осуществляется по всем ресурсам, разделам и сайтам Портала. Кроме того, поиск проводится с учетом словоформ русского языка. Это позволяет повысить точность поиска, а также обеспечить полноту полученных в процессе поиска результатов. По мере создания новых проектов и расширения старых происходит включение нового контента в область действия поисковой машины.

Коллекции.Особая часть Портала – коллекции образовательных ресурсов. Сценарии коллекций, поисковые карточки и карточки описания ресурсов коллекций созданы при участии экспертов. Все коллекции снабжены комментариями и справочно-биографическим материалом, новостной лентой и методическими рекомендациями. Навигация по каждому сайту коллекции включает систему перекрестных ссылок между различными типами ресурсов, гиперссылки в текстах статей и биографий, алфавитные указатели по всем разделам каталога. Специально разработанные логотипы коллекций являются одновременно переходами на соответствующие сайты. Объекты коллекций структурируются  по уровням образования. Содержание коллекций определяется в соответствии с приоритетами, устанавливаемыми по потребностям массовой российской школы. В каждой из коллекций содержится расширенный образовательный минимум, относящийся к различным эпохам европейской и отечественной истории и культуры. Информация группируется по нескольким разделам-коллекциям – история в документах, исторические иллюстрации, музыка, мировая художественная культура, литература и другие. В этих разделах сгруппированы сведения, представляющие наибольший интерес и характеризующие наиболее важные достижения в каждой из перечисленных областей: литература, искусство, история, музыка. Объекты коллекций цикла «Культурное наследие» одного периода времени связаны в поисковой системе.

 Список коллекций Коллекция: естественнонаучные эксперименты experiment.edu.ru. Музыкальная коллекция music.edu.ru. Коллекция: мировая художественная культура artclassic.edu.ru. Коллекция: русская и зарубежная литература для школы litera.edu.ru. Коллекция: исторические документы historydoc.edu.ru. Коллекция: право  в сфере образования zakon.edu.ru. Коллекция: история образования museum.edu.ru. Коллекция: диктанты – русский язык language.edu.ru. Коллекция по зоологии zoology.edu.ru

Каталог портала. Рубрикатор ресурсов Портала составлен в соответствии с требованиями Федерального образовательного Портала. Дерево категорий разработано на базе принятых в России рубрикаторов и классификаций: ОКНПО, ГРНТИ, ОКСВНК, ОКСО, УДК с учетом программ вариативного образования,  государственных стандартов и представляет имеющиеся в Интернете материалы по тематикам дошкольно-школьного и педагогического образования как для педагогов, так и для детей и родителей.

Разделы каталога.   Дошкольное образование, Начальная школа, Основная и полная средняя школа,  Дополнительное образование и воспитание,     Образовательный досуг,  Дистанционное обучение, Коррекционная педагогика и специальная психология,  Педагогика и педагогическое образование,    Повышение квалификации,  Технические средства обучения и учебное оборудование,  Справочно-информационные источники, Государственные образовательные порталы,   Интернет: в помощь пользователю, Печатные издания, Издания на CD/DVD-дисках. 

Консультации. Сервис on-line консультаций очень востребован пользователями. Ежедневно приходит несколько десятков вопросов. Наиболее актуальная консультация – по праву в образовании (опубликовано более 10000 ресурсов-ответов);  вопросы-ответы по законодательству ведет специалист по праву в сфере образования Елена Болотова, профессор кафедры дисциплин государственно-правового цикла юридического факультета Университета РАО; консультация по коррекционной психологии ИКП РАО отвечают ведущие научные сотрудники Института коррекционной педагогики РАО; возможности мультимедийного оборудования в образовательных учреждениях , ведут специалисты ИНТМЕДИА; консультация для пользователей конструктора образовательных сайтов, ведет редакция портала

Конструктор образовательных сайтов. Конструктор (точка входа http://edu.of.ru/) опубликован в сети в 2003 году, с тех пор создано около 2000 директорий. Редакцией разработана структура типового сайта, которая  позволяет разместить любые полнотекстовые, цифровые и мультимедийные ресурсы, например:        учебно-методические материалы,      личные странички школ, педагогов и учащихся,   школьные фотоальбомы,    предметные коллекции, электронные архивы,   виртуальные школьные музеи,   конференции,   журналы. Конструктор содержит механизмы, позволяющие администраторам не только разместить и структурировать подобную информацию, но и предоставляющие удобную навигацию по страницам, поисковую систему и сервисы для опросов, конференций и сбора статистики. Авторы могут публиковать документы и архивированные файлы, аудио-видео-фото-материалы, флэш-ролики. Дизайн каждого сайта индивидуален и задается при помощи специального шаблона, но (по умолчанию) может быть и стандартным.

В основе управления информационной средой лежит принцип разделения задач на методические и технические. 

Структура управления представлена на рис. Координационный совет является высшим руководящим органом в его ведении находятся системные и финансовые вопросы. Совет является коллегиальным органом, который координирует работу технической и методической службы. 

Техническая служба отвечает за организацию бесперебойного доступа к информации, безопасность системы, технологию создания контента и интерактивных обучающих сред. Организационное руководство технической службой осуществляет технический совет, который разрабатывает главные вопросы технической политики функционирования ЕОИС. 
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Рис. Структура управления ЕОИС

 В техническую службу входит служба системного администрирования, которая обеспечивает бесперебойную работу аппаратных и программных средств, организует доступ пользователей к ресурсам. Руководит службой главный администратор. (см. рис)
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Рис. Служба системного администрирования

В службу системного администрирования входят региональные администраторы и администраторы учебных заведений они отвечают за настройку системы управления контентом, доступ пользователей к ресурсам системы. Следует отметить, что согласно нормативным документам ссылка на федеральные информационные ресурсы с сайтов муниципальных образовательных учреждений является обязательной. 

В рамках технической службы функционирует и служба контента, которая отвечает за технологическую часть каталогизации рабочего контента. Руководящим коллегиальным органом этой службы является редакционный совет, который разрабатывает технологические вопросы ввода, хранения и представления контента. Основу службы контента составляют временные творческие коллективы, которые создаются из авторов и технических работников с целью создания и редактирования образовательного и методического контента. 
Структура методической службы представлена на рис. 
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Рис. Структура методической службы

Методический совет является коллегиальным органом методической службы, разрабатывает главные вопросы методической политики. Экспертная методическая группа осуществляет контроль за соответствием разрабатываемых методических и учебных материалов требованиям государственного образовательного стандарта. Формирование учебных и методических материалов осуществляется по направлениям.
2.3. Общая характеристика открытых информационно-образовательных сред

Принцип разделения программной системы на приложения (прикладную часть) и среду (общесистемную часть) широко применяется в ИТ. В частности, он лежит в основе эталонных моделей среды открытых систем (Open System Environment / Reference Model – OSE/RM) [1] и взаимосвязи открытых систем (Open System Interconnection / Reference Model – OSI/RM) [2]. Среда (или прикладная платформа) играет роль функциональной инфраструктуры, обеспечивающей общие вычислительные и информационно-телекоммуникационные функции и предоставляющей соответствующие услуги приложениям [3]. Отнесение общесистемных функций к прикладной платформе существенно упрощает создание приложений, избавляя их разработчиков от необходимости многократного воплощения одних и тех же механизмов. Примерами основных классов таких функций могут служить управление файлами, удаленный доступ к ИР, формирование пользовательского интерфейса и поддержка диалога, типовые операции ввода-вывода, стандартные телекоммуникационные сервисы, взаимодействие с периферийными устройствами и др. Важно отметить, что функции и услуги среды, во-первых, инвариантны к предметной специфике приложений и, во-вторых, являются стандартными, т.е. доступными через стандартные интерфейсы.

Наряду с приложениями и прикладной платформой в модели OSE/RM выделяется внешняя среда, охватывающая внешние по отношению к ним объекты. В качестве последних выступают периферийные устройства, другие прикладные платформы, выполняемые на их базе приложения и пользователи. Взаимодействие приложений и прикладной платформы с объектами внешней среды осуществляется на основе стандартных интерфейсов.

Механизмы взаимодействия, охватываемые эталонной моделью OSE/RM, реализуют отношения предоставления–использования услуг, связывающие приложения, прикладную платформу и объекты внешней среды. Они подразделяются на два больших класса (рис. 2.2):

· интерфейсы прикладного программирования (Application Program Interface – API), обеспечивающие сопряжение приложений с прикладной платформой;

· интерфейсы с внешней средой (External Environment Interface – EEI), поддерживающие взаимодействие прикладной платформы с внешней средой, а также взаимодействие между приложениями, выполняемыми на одной и той же платформе.


Реализация изложенного подхода, предусматривающая унификацию и спецификацию функций прикладных сред и правил предоставления ими услуг, обеспечивает существенные выгоды за счет:

1) рационального разделения общих и прикладных функций программных средств, многократного использования существующих общесистемных компонентов и исключения неоправданного дублирования их реализаций;

2) стандартизации взаимодействия приложений, прикладной платформы и объектов внешней среды.

Второй момент особенно важен, так как благодаря ему существенно упрощается интеграция компонентов среды и выполняемых на ее базе приложений, а также создаются условия для переносимости и интероперабельности приложений. Для включения приложения в среду необходимо и достаточно, чтобы оно отвечало установленным правилам взаимодействия с ней, т.е. поддерживало соответствующие интерфейсы. При этом также обеспечиваются возможности для взаимодействия приложений, функционирующих в рамках одной или разных прикладных платформ. В свою очередь, реализация различными платформами одних и тех же стандартных интерфейсов с приложениями служит основой для переносимости последних между прикладными средами.

Выше была приведена общепринятая в ИТ трактовка понятия "среда". В контексте комплексной информатизации сферы образования часто используется более широкая точка зрения на ИОС как на вычислительную и информационно-телекоммуникационную инфраструктуру, поддерживающую образовательные БП, т.е. образовательную деятельность, выполняемую индивидуумами, группами индивидуумов и организациями (образовательными учреждениями) [4–8, 47, 48, 58, 64, 69]. В расширенной интерпретации под ИОС понимается система инструментов и ресурсов, обеспечивающих условия для осуществления образовательной деятельности на основе информационных и телекоммуникационных технологий. ИОС включает общесистемные компоненты вычислительной и информационно-телекоммуникационной платформы, приложения и ИР, документацию, а также поддерживающие организационные системы (в том числе кадровые ресурсы).
Различие между традиционной узкой и расширенной трактовками среды заключается в том, что в первом случае среда рассматривается в качестве платформы для выполнения только приложений, а во втором – как приложений, так и реализуемой с их помощью деятельности (образовательных БП). Очевидно, что ИОС в узкой интерпретации входит в состав ИОС, понимаемой в расширенном смысле (рис. 1.2). Представление ИОС как ИТ-окружения образовательной деятельности создает условия для унификации схем взаимодействия с ней на уровне БП. В дальнейшем, рассматривая ИОС, мы будем опираться на обе трактовки. Первая представляет концептуальную основу для согласования технических решений, реализуемых в компонентах ИОС (прикладной платформе и приложениях), вторая позволяет анализировать покрытие средствами ИОС образовательных БП.

Важность унификации и спецификации технических решений для ИОС требует формирования соответствующего нормативно-технического обеспечения. Образовательные ИТ вступили в стадию зрелости. Многие современные образовательные процессы уже не мыслятся без развитой ИТ-поддержки, использующей технические решения промышленного уровня. Образование как область деятельности и сфера применения ИТ обладает существенной спецификой, требующей отражения в механизмах взаимодействия компонентов ИОС.

Формулируя задачу развития нормативно-технического обеспечения ИОС, необходимо уточнить, к каким ее составляющим должны относиться унифицированные решения, и насколько обосновано говорить о специфично образовательной ИТ-платформе. На первый взгляд может показаться, что подобная платформа выделена искусственно, поскольку особенности сферы образования отражают приложения, для работы которых достаточно стандартной вычислительной среды, инвариантной к предметной области и виду деятельности.
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Однако степень проникновения образовательной специфики в ИТ-инструментарий является более глубокой. Приложения, ориентированные на образовательные БП, используют общие функциональные механизмы и информационные модели, поддержку которых эффективнее реализовать на уровне платформы (рис. 1.3). Например, образовательные приложения различного назначения обрабатывают метаданные и дистрибутивные пакеты ИР, формируют записи, представляющие информацию об учащихся, электронные журналы успеваемости и портфели достижений, оперируют моделями компетенции, обеспечивают администрирование учебным процессом и т.д. Перенос реализаций соответствующих механизмов из приложений в среду усиливает образовательный характер последней и упрощает организацию взаимодействия приложений. Таким образом, осуществляется переход от двухслойной схемы приложения – среда к многоуровневой структуре приложения – образовательные компоненты ИТ-платформы – общие компоненты ИТ-платформы. Более детально данная модель рассматривается в следующей главе. Понятно, что унификация технических решений, фиксируемых в нормативно-техническом обеспечении ИОС, должна охватывать приложения, прикладные компоненты платформы, механизмы их взаимодействия, а также способы применения средств ИОС для поддержки образовательных БП.

Целевая направленность, архитектура, реализуемые технологии и схемы организации работы ИОС обладают большим разнообразием. Неотъемлемой составляющей ИОС служит сетевая инфраструктура, обеспечивающая обмен информацией между ее компонентами. Собственно, всерьез говорить об ИОС начали после широкого распространения технологий Интернет, с которыми стали неразрывно связываться процессы информатизации [4–8].
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Примерами типовых функциональных компонентов ИОС являются портал, автоматизированная система управления образовательным учреждением, система управления учебным процессом
 (СУУП), каталог и хранилище ИР, система управления образовательным контентом
, электронная библиотека (ЭБ) и др. Перечисленные классы систем не обязательно входят в ИОС. Состав функциональных компонентов ИОС определяется контекстом ее применения, в отрыве от которого функциональное ядро ИОС является размытым, т.е. не может быть четко специфицировано.

Классификация ИОС, отражающая их ключевые характеристики, представлена на рис. 1.4.

Границы ИОС определяются ее масштабом и принадлежностью. Наименьший масштаб имеет ИОС образовательного учреждения (школы, колледжа, техникума, вуза и т.д.). Большинство существующих ИОС относятся именно к этому классу. Приведенная на рис. 1.4 последовательность видов ИОС, выделенных по данному основанию, отражает увеличение масштаба и расширение границ ИОС.

Два последних класса представляют ИОС с границами наибольшего охвата, соответствующими национальной системе образования и мировому образовательному информационному пространству. Подобные ИОС являются общедоступными и реализуются путем интеграции других ИОС меньшего масштаба. Часто они не имеют формального юридического статуса, а их существование обеспечивается благодаря соблюдению в интегрируемых ИОС общих технологических и организационно-методических правил взаимодействия.
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Признак принадлежности отражает владельца ИОС. Для ИОС образовательного учреждения и группы организаций его смысл очевиден. По мере повышения масштаба ИОС интерпретация принадлежности несколько меняется: данный признак представляет не столько владельцев прав на компоненты ИОС и среду в целом, сколько круг субъектов, которые вносят вклад в их поддержку и развитие.

Наличие ограничений на доступ пользователей к средствам ИОС обусловливает деление ИОС на общедоступные и ориентированные на определенный состав пользователей. Ограничения доступа обычно предусматриваются в корпоративных ИОС. Их реализация не является самоцелью, а продиктована необходимостью обеспечения развитой персонифицированной поддержки БП, выполняемых уполномоченными лицами, и информационной безопасности ИОС.

Многие ИОС включают как общедоступные компоненты, так и средства с ограниченным доступом. Общая закономерность такова: чем шире границы ИОС, тем меньше в ней ограничений на доступ пользователей.

Ограничения доступа не следует путать с требованиями по регистрации пользователей ИОС и персонификацией ее средств. В некоторых общедоступных ИОС для обращения к тем или иным компонентам необходимо зарегистрироваться, причем регистрация позволяет осуществлять настройку персонального виртуального рабочего пространства. Поскольку подобная регистрация открыта для всех желающих, она не служит ограничением доступа.

Характер поддерживаемых БП определяет функциональные возможности ИОС. В зависимости от состава поддерживаемых БП выделяются 3 больших класса ИОС, указанных на рис. 1.4.

Среды первого класса предназначены для реализации процессов электронного обучения (e-learning) в рамках дистанционного и традиционного очного образования, а также самообразования. Типичными компонентами такой ИОС являются СУУП, база данных (БД) учащихся, каталог и хранилище электронных ИР учебного назначения, система управления образовательным контентом, инструментарий создания и систематизации ИР. Функциональным ядром ИОС служит СУУП, воплощающая функции планирования и администрирования учебной деятельностью, доставки контента учащимся, контроля за ходом и результатами их работы, поддержки взаимодействия учащихся и преподавателей и др. Как правило, среды электронного обучения соответствуют уровню образовательного учреждения или консорциума. В то же время некоторые их разновидности и отдельные средства e-learning могут входить в состав ИОС большего масштаба.

Среды, относящиеся ко второму классу, интегрируют инструменты ИТ-поддержки общего назначения и автоматизации административных БП в рамках образовательного учреждения, консорциума или полномочий органа управления образованием того или иного уровня. Большинство таких ИОС являются корпоративными. Их основу составляют автоматизированная система управления образовательным учреждением (корпоративная информационная система – КИС) и сопряженные с ней административные БД.
Третий класс объединяет ИОС, обеспечивающие только информационно-справочную поддержку образовательной деятельности. В качестве их типичных компонентов выступают информационно-поисковые системы, ЭБ, каталоги и хранилища ИР, разнообразные предметные БД, тематические web-сайты, средства систематизации и поиска ИР.

В конкретных ИОС могут сочетаться функции и компоненты, характерные для выделенных функциональных классов сред. Например, ИОС университета может включать КИС, множество справочных ИР и средства электронного обучения.

Классификация ИОС по характеру поддерживаемых БП отражает покрытие средствами ИТ образовательной деятельности "вширь". Уровень предоставляемых ими возможностей, соответствующий глубине ИТ-поддержки, соотносится с последним основанием классификации ИОС. Если покрытие "вширь" определяет состав БП, для которых в ИОС имеются ИТ-инструменты, то охват "вглубь" характеризует то, насколько функционально полны и развиты эти инструменты, а также предусматривают ли они изменение традиционных схем БП (рис 1.5).


Связь образовательной деятельности и ИОС является двунаправленной (рис. 1.6)
. С одной стороны, ИОС строится на основе требований, определяемых по результатам анализа БП. С другой стороны, реализация ИОС не только преобразует среду образовательной деятельности, но и влияет на саму деятельность, предоставляя новые возможности ее участникам, стимулирующие развитие ее форм и методов. При этом, чем шире и глубже охват инструментами ИОС образовательных процессов, тем выше степень подобного влияния. 


В рамках описываемого основания классификации ИОС на рис. 1.4 выделены два их крайних типа:

1) ИОС, воплощающая поверхностную информатизацию образовательной деятельности, т.е. интегрирующая средства ИТ-поддержки ее отдельных компонентов (задач, функций, процессов, категорий действующих лиц);

2) ИОС, обеспечивающая функционально комплексную поддержку определенной области деятельности, предусматривающую переход к "виртуальной" реализации относящихся к ней БП, т.е. их выполнению в основном на базе средств информационных и телекоммуникационных технологий.

ИОС первого типа не предполагают существенной модификации формы и характера образовательной деятельности. Несмотря на то, что  подобные ИОС могут содержать ИТ-инструменты для выполнения большого числа операций, в целом схемы охватывающих их БП принципиально не меняются. Например, ИОС образовательного учреждения, включающая портал, на котором размещаются объявления, списки преподавателей и учебных групп, расписание занятий и нормативно-справочные материалы, КИС, автоматизирующую работу административных служб, и ЭБ, предоставляет развитые средства информационно-справочного обеспечения и поддержки ряда функций управления образовательными процессами, ориентированные на их традиционную организацию. Иными словами, при создании и внедрении данной ИОС ее компоненты в основном вписываются в существующие схемы БП, которые не подвергаются масштабной перестройке.

Неотъемлемой чертой ИОС второго типа является виртуализация образовательной деятельности. Эта особенность усиливает значение расширенной интерпретации понятия ИОС: виртуальная ИОС в прямом смысле выступает в качестве среды образовательной деятельности, вне которой данный способ организации деятельности невозможен. Примерами виртуальных ИОС могут служить среды дистанционного обучения, содержащие функционально полный набор ИТ-инструментов для всех основных составляющих процессов обучения, а также планирования и управления обучением [6, 7, 58].

По сравнению с ИОС первого типа создание и внедрение виртуальных ИОС сложнее, так как связано с кардинальной трансформацией образовательной деятельности исходя из новых возможностей, предоставляемых ИТ. В то же время потенциальная отдача от таких ИОС существенно выше.

Степень покрытия средствами ИОС образовательных БП "вширь" и глубина их ИТ-поддержки не зависят друг от друга, поэтому ИОС могут включать системы, реализующие поверхностную информатизацию одних классов БП и функционально комплексную поддержку других, т.е. комбинировать элементы, соответствующие описанным крайним типам ИОС.

Говоря об охвате компонентами ИОС образовательных БП, необходимо иметь в виду, что создание ИОС не преследует цель обеспечения как можно более широкого их покрытия и глубокого уровня ИТ-поддержки, предусматривающей изменение форм образовательной деятельности. При реализации образовательных БП на основе любой, даже самой развитой ИОС, среди них всегда останутся те, что будут выполняться человеком без непосредственной опоры на средства ИТ. Перенос БП в виртуальную среду также служит лишь одним из вариантов воплощения их ИТ-поддержки. Иными словами, виртуализация образовательных БП является не целью, а средством повышения их качества и эффективности. Вообще, степени охвата компонентами ИОС образовательных БП "вширь" и "вглубь" зависят от исходных функциональных требований к ИОС, соотношения приобретаемого эффекта и затрат на его достижение, а также готовности пользователей применять современные ИТ и модифицировать существующие схемы образовательной деятельности на основе новых возможностей.

Разработка и внедрение ИОС требуют ясного понимания того, что она дает по сравнению со множеством входящих в нее ИТ-инструментов. Подчеркнем, что ИОС не сводится к совокупности средств ИТ-поддержки образовательных БП. Ее качественное отличие и самостоятельное значение определяется системообразующей ролью, которую она играет по отношению к данным средствам (рис. 1.7). Во‑первых, ИОС создает условия для интеграции ее компонентов, проявляющейся в их совместном использовании, взаимодействии и согласовании воплощаемых в них технических решений. Во-вторых, ИОС устанавливает унифицированные механизмы взаимодействия (своего рода "правила игры", представляемые стандартными интерфейсами), позволяющие включать в нее новые компоненты. В-третьих, реализация на уровне ИОС общих функциональных механизмов и информационных моделей, снижает затраты на разработку охватываемых ею средств. В‑четвертых, ИОС формируется в расчете не на локальные задачи и используемые в них модели, а на весь комплекс образовательных БП, поддержку которых необходимо обеспечить. Можно сказать, что по сравнению с отдельными независимыми приложениями ИОС существенно точнее и полнее отражает деятельность. Архитектура и функциональные возможности ИОС, определенные с учетом предметных особенностей образовательной деятельности, в дальнейшем определяют требования к включаемым в нее приложениям. Наконец, в-пятых, ИОС может объединять другие ИОС. Организация взаимодействия на уровне ИОС как систем, представляющих согласованные технические решения, значительно проще интеграции множества отдельных приложений.
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Большое число видов ИОС разного масштаба и принадлежности, разнообразие реализуемых ими архитектур и технологий, а также необходимость интеграции в рамках ИОС множества средств ИТ выдвигают на первый план требования, связанные с обеспечением их взаимодействия. Возможности взаимодействия компонентов ИОС друг с другом и внешней средой в значительной степени определяют ее эффективность в целом. 

Концептуальную основу для интеграции и организации взаимодействия средств ИТ формирует свойство открытости, предусматривающее реализацию ИОС и их компонентов как открытых систем [3, 10]. Идея открытости заключается в том, что взаимодействие систем должно базироваться не на частных технических решениях, определяемых договоренностями между их разработчиками, а на открытых интерфейсах, регламентируемых общедоступными нормативно-техническими документами – открытыми стандартами и спецификациями. Переход от частных, закрытых технических соглашений к стандартным прозрачным схемам взаимодействия способствует качественному расширению применимости средств ИТ, позволяя легко интегрировать в среду любые системы, поддерживающие соответствующие механизмы.

Ключевыми составляющими свойства открытости являются переносимость, интероперабельность и масштабируемость приложений, а также мобильность их пользователей. Открытой принято называть систему, реализующую открытые стандарты и спецификации на интерфейсы, службы и форматы данных, достаточные для того, чтобы обеспечить [3]: 

· возможность переноса (мобильность) приложений и ИР с минимальными изменениями на широкий диапазон систем (прикладных платформ); 

· интероперабельность (т.е. способность к взаимодействию) приложений с другими приложениями на локальных и удаленных платформах; 

· масштабируемость приложений и ИР, создающую условия для их переноса между средами, обладающими различными функциональными возможностями и характеристиками производительности;

· взаимодействие пользователей в стиле, облегчающем переход от системы к системе без переобучения (мобильность пользователей). 

Переносимость и интероперабельность позволяют пользователю ИОС совместно применять разные приложения и ИР, передавать между ними данные, а также перемещать эти данные из одной среды в другую.

Свойство открытости относится как к компонентам ИОС, так и ИОС в целом, интерпретируемой в узком смысле как прикладная платформа. Взаимодействие компонентов открытой ИОС друг с другом, пользователями и внешними системами, основанное на открытых интерфейсах и реализуемое средствами телекоммуникационных технологий, формирует распределенную систему ИОС, которая может рассматриваться как единая (но не единственная) ИОС.
Открытость ИОС обеспечивается за счет воплощения в ней согласованных унифицированных технических решений. Эти решения фиксируются в открытых НТД. Важнейшими признаками таких НТД являются:

· общедоступность, означающая, что любое заинтересованное лицо вправе свободно использовать представленные в них технические решения, не спрашивая на это разрешения и не выплачивая отчислений кому бы то ни было (в том числе, организациям, предложившим, принявшим и поддерживающим НТД);

· независимость от конкретных аппаратно-программных средств и технологий; 

· поддержка разработки, принятия и развития НТД гласным согласительным процессом, контролируемым общественным мнением (профессиональным сообществом) и открытым для участия всех заинтересованных сторон;

· соответствие открытых спецификаций официально утвержденным стандартам.

Реализация открытости не требует, чтобы в системах, условия для взаимодействия которых необходимо создать, все технические решения были одинаковыми. В общем случае открытость предусматривает не замену несовпадающих технических решений одним, а согласование, обеспечение совместимости решений, причем не всех, а только тех, что лежат в основе критических интерфейсов, непосредственно отвечающих за составляющие данного свойства (переносимость, интероперабельность и масштабируемость приложений, мобильность пользователей). Таким образом, условия, связанные с открытостью, относятся к компонентам системы, представляющим критические интерфейсы, и не влияют на реализацию прочих компонентов. Подобный подход к воплощению открытости позволяет интегрировать разнородные, существенно отличающиеся в технологическом плане системы.

Состав критических интерфейсов определяется разработчиками системы на основе анализа требований к ней. Поэтому оценка открытости системы имеет относительный и, как правило, нечеткий характер.
Относительность оценки обусловлена тем, что состав критических интерфейсов отражает точку зрения на систему. Позиция, альтернативная взгляду разработчиков, может представлять критические интерфейсы, не предусмотренные ими. В результате система, являющаяся открытой с одной точки зрения, в ином отношении не будет открытой. 

Нечеткость оценки вытекает из возможной частичной открытости системы, включающей как открытые компоненты, так и те, которые нельзя назвать таковыми. Последние соответствуют интерфейсам, не отнесенным к критическим и по этой причине базирующимся на частных технических решениях, а также интерфейсам, обеспечение открытости которых запланировано на перспективу.

Принципиальные условия для реализации открытости ИОС, образовательного приложения или ИР, создают результаты выполнения следующих двух задач.

1. Определение требований к составляющим открытости создаваемой системы (формирование набора критических интерфейсов). Данная задача имеет высокую цену ошибки, так как недооценка того или иного интерфейса существенно затрудняет эффективную организацию соответствующего взаимодействия.

2. Выбор стандартных технических решений для критических интерфейсов, регламентируемых открытыми НТД. При необходимости эти решения могут быть адаптированы к прикладной области (расширены, конкретизированы, ограничены) с сохранением соответствия базовым НТД. Если для какого-либо критического интерфейса отсутствуют подходящие открытые НТД, разработчики системы могут предложить собственные технические решения, удовлетворяющие требованиям к решениям, представляемым в открытых НТД. Согласованная совокупность НТД, описывающих технические решения, реализуемые в системе, представляется в виде профиля стандартов и спецификаций. Методология построения и применения профилей рассматривается в следующем разделе и главе 2.

Схема формирования оценки открытости системы изображена на рис. 1.8.

[image: image19.emf]Начало

Формирование списка критических интерфейсов 

(составляющих открытости) системы

i:= 0

i

-йкритический 

интерфейс реализован?

Используемые техни-

ческие решения документированы 

(описаны в НТД) и общедоступны 

(не патентованы)?

да

Кем разработаны 

и приняты НТД?

да

Технические решения 

соответствуют стандартам?

НТД подготовлены 

разработчиками системы

Технические 

решения не зависят от конкретных 

реализаций (технологий, аппаратно-

программных средств)?

Предусмотрен ли 

гласный согласительный процесс 

развития НТД, открытый для участия всех 

заинтересованных 

сторон?

Фиксация положительной оценки 

открытости 

i

-го критического интерфейса

Фиксация отрицательной оценки 

открытости 

i

-го критического интерфейса

i:= i+ 1

Проанализированы все 

критические интерфейсы?

Формирование интегральной оценки 

открытости системы

Конец

НТД являются открытыми 

стандартами и (или) 

общепринятыми открытыми 

спецификациями

да

да

да

нет

нет

нет

нет

нет

да

нет


Рис. 1.8. Оценивание открытости системы

Свойство открытости приносит выгоду как разработчикам, так и пользователям ИОС. К числу основных обеспечиваемых им преимуществ относятся:

· снижение сроков создания средств ИТ и соответствующих затрат за счет использования стандартных решений;

· упрощение выбора технических решений и приобретаемых продуктов;

· расширение возможностей и повышение эффективности компонентов ИОС, обусловленное их переносимостью, интероперабельностью и масштабируемостью;

· облегчение освоения компонентов ИОС пользователями благодаря унификации соответствующих схем взаимодействия;

· упрощение развития ИОС и связанное с этим увеличение длительности ее жизненного цикла.

Открытые системы нельзя путать с системами с открытым исходным кодом (open source software). Разработчики последних предоставляют потребителям исходный текст программы и право на его модификацию. При этом модели и алгоритмы, реализуемые в нем, могут - как соответствовать открытым НТД, так и представлять частные технические решения. Таким образом, наличие исходного программного кода само по себе не обеспечивает открытость системы.

Соотношение основных рассмотренных понятий, связанных со свойством открытости ИОС, иллюстрирует рис. 1.9. 

Анализ требований к ИОС и отбор релевантных технических решений, регламентируемых открытыми НТД, является первым шагом на пути создания открытой ИОС. На следующем этапе проводятся гармонизация этих решений и адаптация их к прикладной области. Решение данных задач осуществляется в процессе построения профиля стандартов и спецификаций. Формирование и применение профилей – один из ключевых инструментов методологии открытых систем [1–3, 11–14].

Профилем называется согласованная совокупность нескольких (или подмножество одного) НТД, ориентированная на решение определенной задачи: реализацию заданной функции либо группы функций приложения или ИОС. Отправной точкой при построении профиля служат функциональные характеристики регламентируемой сущности (ИОС или ее компонента), состав и особенности решаемых с помощью нее задач. Методология профилирования играет роль инструмента агрегации функциональности, обеспечиваемой техническими решениями, представленными в охватываемых НТД. В свою очередь, профиль также выступает в качестве НТД.
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Профиль фиксирует результаты проектирования системы на основе стандартных решений. Процесс его формирования включает идентификацию релевантных НТД, выбор в них необходимых составляющих, согласование их содержания, а также адаптацию и конкретизацию выделенных положений применительно к регламентируемой сущности и прикладной области. Последнее достигается путем определения согласованных наборов обязательных и факультативных возможностей и значений параметров, вариации которых предусмотрены в исходных НТД. 

Описание профиля готовится в соответствии с правилами, принятыми в методологии функциональной стандартизации, и содержит следующие основные разделы:

· область применения (назначение и границы профиля; технологии, процессы и задачи, на которые он ориентирован; сценарий, иллюстрирующий типовые варианты его использования);

· нормативные ссылки, идентифицирующие НТД и их разделы, включенные в профиль;

· определения, вводимые в профиле;

· требования, уточнения и рекомендации по применению НТД, охватываемых профилем;

· требования к реализациям систем по соответствию профилю (требования конформности), определяющие свойства, которыми должна обладать реализация для того, чтобы она могла считаться соответствующей профилю;

· спецификации тестов для проверки выполнения требований по соответствию или ссылки на НТД, в которых они изложены;

· справочные приложения и библиографические ссылки.

Вводимые в профиле уточнения не могут противоречить содержанию НТД, на которые он ссылается. Таким образом, реализация системы, соответствующая профилю, удовлетворяет требованиям входящих в него НТД. Поскольку в общем случае профиль ограничивает функциональность, определяемую исходными НТД, обратное утверждение справедливо не всегда: соответствие реализации системы требованиям исходных НТД является необходимым, но не достаточным условием ее соответствия профилю.

Помимо отдельных стандартов и спецификаций, называемых базовыми НТД, профиль может включать другие профили. Вообще, НТД существенно различаются по степени предусматриваемой ими функциональной агрегации. Упорядочение НТД по данному свойству отражает последовательность уровней функциональной агрегации [15]. Характеристика соответствующих классов НТД приведена в табл. 1.1.

Широкое использование методов профилирования обусловливает существование множества вариантов классификаций и большого числа разновидностей профилей. В зависимости от отражения особенностей предметной области профили подразделяются на инвариантные к прикладной специфике ("горизонтальные") и функциональные ("вертикальные"). Первые имеют общий характер, представляют техническую политику в сфере ИТ и телекоммуникаций и не затрагивают особенности условий применения средств ИТ и решаемых с помощью них задач. Соответствующая специфика учитывается в функциональных профилях, ориентированных на определенные прикладные области и задачи. В свою очередь, функциональные профили могут относиться к конкретному программному средству или охватывать класс систем, используемых в рамках организации или отрасли.
По масштабу области применения принято выделять международные стандартизованные профили (International Standardized Profiles), государственные профили, профили индустрии ИТ, представляющие общие для разных отраслей технические решения, отраслевые профили, а также профили организаций и их подразделений. 

Еще одним основанием классификации профилей служит степень обеспечиваемой ими функциональной агрегации. Стратегические профили относятся к категории "горизонтальных". В качестве примеров государственных стратегических профилей следует отметить развиваемый Национальным институтом стандартов и  технологии США (National Institute of Standards and Technology – NIST) Профиль переносимости приложений (Application Portability Profile),  определяющий множество НТД для среды открытых систем, которые рекомендуется использовать федеральными учреждениями США, Государственный профиль взаимосвязи открытых систем России [18], а также Государственные профили взаимосвязи открытых систем (Government Open System Interconnection Profile – GOSIP), принятые в зарубежных странах (Великобритании, США, Швеции и др.).

Таблица 1.1. Классы НТД по уровням функциональной агрегации

	Класс НТД, соответ-ствующий уровню предусматриваемой им функциональной агрегации
	Характеристика НТД

	Степень 

функциональной агрегации
	Стратегические профили
	Определяют принципиальные технические решения, общие для множества ИТ, применяемых в масштабах организации, отрасли или государства.

	
	Профили прикладных ИТ
	Специфицируют все критические интерфейсы платформы и приложений в рамках прикладной ИТ (например, для техноло-гий электронного обучения, информационно-библиотечных систем и т.д.).

	
	Полные профили
	Специфицируют все критические интерфейсы среды или приложения, т.е. представляют полное описание технических решений системы, направленных на обеспечение ее открытости.

	
	Комплексные профили
	Формируются на основе базовых НТД и (или) локальных профилей, относящихся к разным эталонным моделям.

	
	Локальные профили
	Агрегируют функциональные возможности, предусмотренные базовыми НТД, основанными на одной эталонной модели.

	
	Базовые НТД
	Базовый НТД описывает технические решения для функций, определенных в одной эталонной модели.

	
	Эталонные модели
	Фундаментальные архитектурные спецификации, отражающие декомпозицию области ИТ на функциональные разделы и опре-деляющие концептуальную структуру этих разделов, которая служит основой для  унификации и согласования относящихся к ним технических решений, а также систематизации соответствующих НТД. Примерами НТД данного уровня являются упоминавшиеся выше модели OSE/RM и OSI/RM, эталонные модели открытой распределенной обработки [16], компьютерной графики [17] и др.


Локальные профили классифицируют по лежащей в их основе эталонной модели, а также типу описываемых в рамках нее интерфейсов. Таким образом, выделяются OSI-профили, OSE-профили и другие виды профилей. В стандарте [14] определена таксономия профилей среды открытых систем, отражающая типы специфицируемых интерфейсов, а в стандарте [13] – таксономия OSI-профилей, базирующаяся на типах телекоммуникационных услуг. Несмотря на то, что комплексные и полные профили, а также профили прикладных ИТ базируются на множестве эталонных моделей, их принято относить к OSE-профилям, что обусловлено ключевой ролью модели OSE/RM.

Значение профиля стандартов и спецификаций ИОС и этапы его построения иллюстрирует рис. 1.10.
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Для обеспечения открытости ИОС, образовательного приложения или ИР они должны реализовываться на базе соответствующего профиля стандартов и спецификаций. Формирование подобных профилей и связанные с ней выбор и адаптация технических решений – непростая задача, предъявляющая высокие требования к квалификации разработчиков. Она осложняется тем, что НТД, относящиеся к технологиям ИОС, в основном являются международными стандартами и спецификациями профессиональных консорциумов и не учитывают особенности российской сферы образования.

Принципиальный подход к преодолению этой проблемы связан с созданием общей концептуальной платформы для технологий ИОС, ориентированной на уровень национальной системы образования России. Такую платформу должен представлять профиль стандартов и спецификаций ИОС, соответствующий данному уровню. Он будет определять пространство согласованных технических решений, адаптированных к российскому образованию, и рекомендаций по их реализации. Использование его в качестве заготовки и концептуальной навигационной схемы по предметной области ИОС при формировании прикладных профилей конкретных ИОС и их компонентов не только существенно упростит этот процесс, но и обеспечит эффективные условия для взаимодействия разрабатываемых средств на уровне национальной системы образования России.

Создание такого профиля – актуальная и масштабная задача, имеющая стратегическое значение для информатизации российского образования. Подход к ее решению, определяющий принципы и источники построения профиля, его общую структуру, а также способ ее описания, изложен в следующей главе.

2.4. Информационная образовательная среда образовательного учреждения

Информационная среда образовательного учреждения характеризуется рядом необходимых признаков и свойств:

Выступает условием и средством сложных взаимодействий типа "человек - техника", "человек - человек", "человек - знаковая система", "человек - художественный образ". Процессуальный и результативный аспекты этих взаимодействий, направленных на совершенствование человеческой личности, переживаются участниками педагогического процесса и имеют четкую ценностную ориентацию.

Является системным объектом и развивается как открытая самоорганизующаяся система в соответствии с логикой и закономерностями собственного развития, а также в неразрывной связи с развитием педагогической системы образовательного учреждения. Развитие информационной среды связано с постоянным повышением уровня ее организации и технического оснащения. Единство и целостность структуры информационной среды, определяемые единством педагогических целей, взаимосвязью решаемых педагогических задач и взаимодействием участников образовательного процесса. В каждом отдельном случае информационная среда решает уникальный комплекс задач. В то же время любая информационная среда образовательного учреждения должна включать в себя инвариантные компоненты, обеспечивающие информатизацию основных видов деятельности:

образовательной (учебно-воспитательного процесса);

управления: образовательным процессом, контингентом обучающихся, кадрами, ресурсами;

обеспечения коммуникации.

Объективно любая информационная среда образовательного учреждения должна обеспечивать:

наличие единой базы данных;

однократный ввод данных с возможностью их последующего редактирования;

многопользовательский режим использования данных;

разграничение прав доступа к данным;

использование одних и тех же данных в различных приложениях и процессах;

возможность обмена данными между различными прикладными программами без выполнения операций экспорта-импорта.

Учитывая тот факт, что информационная среда позволяет решить комплексную задачу интеграции информационных процессов, характерных для основных видов деятельности образовательного учреждения, вполне допустимо применение понятия "Единая Информационная Среда" (ЕИС) образовательного учреждения, рассматриваемая в качестве педагогически и технически организованной сферы информационного взаимодействия участников образовательного процесса.

Информационная среда образовательного учреждения может рассматриваться не только в качестве компонента информационных сред более высокого уровня организации (района, города), но и как модель развития информационной среды образовательной системы вообще, поскольку именно в условиях образовательного учреждения осуществляются основные виды деятельности: обучение, воспитание и развитие личности детей.

Итак, построение единой информационной среды (ЕИС) является главной задачей, которую в рамках развития процессов информатизации решает каждое образовательное учреждение.

ЕИС образовательного учреждения - это система, которая: включает материально-технические, информационные и кадровые ресурсы; обеспечивает автоматизацию управленческих и педагогических процессов, согласованную обработку и использование информации, полноценный информационный обмен; предполагает наличие нормативно-организационной базы, технического и методического сопровождения.

Основными пользователями ЕИС образовательного учреждения являются:

директор;

зам. директора по информатизации;

зам. директора по учебно-воспитательной работе;

педагог-организатор;

социальный педагог;

психолог;

секретарь;

библиотекарь;

классный руководитель;

учитель-предметник;

ученик;

родитель.

Типовая организационная структура ЕИС образовательного учреждения включает:

центральный выделенный сервер для хранения единой базы данных образовательного учреждения и иных информационных ресурсов общего доступа;

компьютерные классы для преподавания курса информатики, для компьютерной поддержки общеобразовательных предметов, для организации внеклассной работы;

передвижные и/или статичные демонстрационные комплексы;

автоматизированные рабочие места для административных работников, для сотрудников социально-психологической службы, для библиотеки, для методической работы, в учебных предметных кабинетах;

медиатеку, школьный Интернет-центр и информационно-аналитический центр.

Техническую инфраструктуру ЕИС образовательного учреждения составляют:

компьютерная техника (компьютерные классы, отдельные компьютеры, выделенный сервер);

периферийное и проекционное оборудование (принтеры, сканеры, проекторы и др.);

телекоммуникационное оборудование (модемы, маршрутизаторы и др.);

локальная вычислительная сеть;

системное программное обеспечение.

Информационная инфраструктура ЕИС образовательного учреждения складывается из:

программного обеспечения общего назначения (текстовые и графические редакторы, электронные таблицы и др.);

программного обеспечения для автоматизации деятельности различных служб (для учета учащихся и родителей, для кадрового учета, для составления расписания, для анализа успеваемости, для автоматизации библиотеки и др.);

программно-методического обеспечения для организации учебно-воспитательного процесса (обучающие и развивающие компьютерные программы, электронные справочники, мультимедийные энциклопедии и др.);

информационных ресурсов образовательного учреждения (единая база данных, учебно-методические банки данных, мультимедийные учебные разработки, хранилище документов, Web-сайт).

Нормативно-организационное обеспечение ЕИС образовательного учреждения включает:

программу информатизации образовательного учреждения, в которой описываются основные цели, задачи и этапы информатизации, приводится план мероприятий и план развития технической инфраструктуры на текущий учебный год;

планы реализации тех образовательных проектов, которые образовательное учреждение осуществляет в данный момент;

распределение функций между сотрудниками образовательного учреждения, в том числе по управлению процессами информатизации, по техническому и методическому сопровождению, по обучению и консультированию, по внедрению информационных технологий в образовательную практику;

регламентирующие документы, в том числе права и обязанности пользователей ЕИС, графики работы компьютерного оборудования.

Информационная среда образовательного учреждения должна быть единой, выполнять как образовательные, так и управленческие функции. Это связано с тем, что большая часть информации, используемой в управленческой деятельности школы, носит открытый характер (расписание, образовательные программы и т. п.).

Образовательную программу средней школы и административную деятельность по ее обеспечению можно системно обобщить в следующие пять блоков информационных ресурсов учебного заведения:

Блок учебно-воспитательной деятельности является самым представительным и объемным по информационному наполнению. В этом блоке хранятся электронные учебные материалы по школьным образовательным областям: начальной, основной и средней ступеней непрерывного среднего образования. В его функции входит непрерывное образование по информатике, расширенное образование по математике, предметное гуманитарное образование, естественнонаучное образование, социально-экономическое образование. В методическом плане этот блок ориентирован на внедрение активных методов самообучения, базирующихся на информационной модели организации учебного процесса.

Блок культурно-просветительной деятельности призван сформировать интеллигентного человека постиндустриального общества. Кроме основных знаний по фундаментальным наукам выпускник современной школы должен владеть литературным, музыкальным, художественным и архитектурным наследием мировой цивилизации. Формированию культуры школьника должен способствовать широкий выбор виртуальных музеев, исторических памятников, картинных галерей и других достопримечательностей. Этот блок отвечает за формирование у учеников информационной, экологической и экранной культуры, творческой активности, высокой нравственности и толерантности. В методическом плане этот блок базируется на работе кабинета социальной информатики.

Блок информационно-методической деятельности школьных учителей ориентирован на развитие творческой педагогики в школе, так как внедрение информационной модели образования требует создания и постоянного обновления программно-методических комплексов различных форм обучения (проектных, индивидуальных, дистанционных и т. п.). В его функции входит создание электронных учебников, разработка компьютерных программ, обеспечение учителей домашними компьютерами, проведение телеконференций, формирование программно-методического фонда.

Блок научно-продуктивной деятельности основывается на работе школьного научного общества и отвечает за приобретение учащимися профессиональных навыков, необходимых для жизни и работы в информационном обществе. Эта цель достигается за счет совмещения образования с полезным трудом, основанным на использовании новых информационных технологий. В его работу должны входить обеспечение электронной библиотеки, формирование медиатеки, издательская деятельность, обслуживание административной системы, работа в Интернете.

Блок административно-хозяйственной деятельности обеспечивает формирование и тиражирование различных директивных документов (АРМ"Директор"), автоматизированное планирование учебного процесса (АРМ"Завуч"), работу с классными журналами (АРМ"Учитель"), анализ и обеспечение здоровья учащихся (АРМ"Медицинский кабинет"), психолого-педагогическую диагностику (АРМ"Психолог") и др.

Организация и компоненты информационной среды

Рассмотрим, какой должна быть система организации и компоненты информационной среды. Говорить мы будем об организации информационной образовательной среды с использованием современных компьютерных и информационных технологий. Такая среда - это уже не просто набор информации в электронном виде, пусть даже структурированный по примеру электронных библиотек, это - и система связи, и профессиональная и проектная деятельность в этой среде, и система доступа к различным хранилищам самой разнообразной информации.

Аппаратной основой информационной образовательной среды является локальная сеть, которая обеспечивает удаленный доступ и к компьютерам и к периферийным устройствам. Наличие сети позволит организовать хранение данных на одном носителе и использовать их одновременно с различных рабочих станций. Применение более совершенного программного обеспечения позволит учителям создавать и тиражировать вполне пригодные для использования на уроках дидактические средства. Возможно и проведение тестирования детей как в целях проверки знаний, так и в целях психолого-педагогической диагностики. Именно на этапе формирования школьной сети приходит понимание следующих фактов:

Компьютер - это дидактическое средство с весьма широкими возможностями, а также средство повышения эффективности труда педагогов;

Ограничение применения компьютеров только преподаванием информатики - осознанный отказ от качественно более высокого уровня организации умственного труда детей, и, как следствие, усугубление расхождения векторов педагогически направленного и стихийного процессов развития личности ребенка;

Компьютер должен быть в первую очередь не предметом изучения, и не средством обучения информатике, а универсальным средством применения информационных технологий для обучения и воспитания детей;

Для реализации всего названного необходимо изменить подходы к обучению детей и профессиональной подготовке учителей, ориентируясь на формирование информационной культуры - целостного компонента общей духовной культуры личности.

Компоненты образовательной среды в школы:

Организационный

Руководитель школы должен понимать значимость такой среды хотеть ее функционирования. На начальном этапе, когда никто еще не почувствовал преимуществ такой системы, когда объем работы возрастает, а не уменьшается (надо поместить материал в библиотеку, а значит набрать или отсканировать его, надо научиться работать с компьютером и программными приложениями, надо начинать свой день с прочтения электронных писем и т.д., и т.п.) важна организующая воля управленца (объяснять, меняя сложившееся мировоззрение учителей, поощрять энтузиастов, издавать приказы, контролировать…). Без желания руководителя организовать такую систему управления образовательным процессом, она обречена на провал - энтузиасты будут пытаться что-то сделать, но не находя поддержки и понимания либо будут уходить в другие структуры, либо разочаруются.

Программно-технический

Школа должна быть снабжена компьютерной техникой в объеме, который позволяет использовать ее не только на уроках информатики, но и на уроках по другим дисциплинам. Помимо компьютеров должны быть другие технические устройства для наиболее эффективного использования компьютерных и информационных технологий в учебном процессе - принтеры, сканеры, проекторы, др. Оборудование для организации локальной сети. Необходимы средства связи для выхода в Интернет.

На этапе создания организационной и технической инфраструктуры в образовательном учреждении оформляются программно-аппаратные комплексы, компьютерные классы, Информационно-Методический Центр, демонстрационный комплекс Лекционного Зала (возможны рабочие станции с TV-out в профильных кабинетах), появляются рабочие места административного персонала, оснащенные компьютерами. Все компьютеры ОУ (их может быть свыше 40) подключаются к сети. Идет активное внедрение обучающего программного обеспечения.

Именно на этом этапе становится окончательно ясно, что необходимый период стихийной информатизации ушел в прошлое. Уровень организации системы возрос настолько, что без продуманной стратегии ее развития на основе понимания основных феноменов и закономерностей этого развития, дальнейшее движение вперед будет просто бессмысленным расходованием ресурсов, окончательно осмысливается задача проектирования Единой Информационной Среды образовательного учреждения, обеспечивающей совершенствование образования и воспитания учащихся на основе использования информационных и коммуникационных технологий, повышение информационной культуры субъектов образовательного процесса.

В простейшем случае для начала будет достаточно сети на основе Windows XP и пакета MS Office XP или 2003. Существуют и специальные программные продукты, реализующие принципы образовательной среды в рамках одного образовательного учреждения. Примером такой образовательной среды может случить среда Net Школа

Кадры не просто должны быть, а они есть - педагоги и сотрудники школ - они должны быть обучены. Необходимы навыки работы на компьютере, со стандартными системными и программными приложениями, со специальным программным приложением (программа среды, пример будет приведен ниже), навыки работы с информацией вообще и с информацией расположенной в Интернет. Кадры должны выполнить, особенно на начальном этапе формирования такой среды определенную работу по разработке методических материалов в электронном виде (учебники, тесты, контрольные) и размещении их в общем хранилище данных. И самое главное понимать необходимость в наше время такой образовательной среды, необходимость менять подходы и принципы работы.

Вопросы

 1. В чем необходимость автоматизации управления образовательной деятельностью школы?
  2. Какие задачи должна выполнять информационно-аналитическая система управления образовательным учреждением?
  3. Как Вы понимаете, что такое единая информационнообразовательная среда?
  4. Какие возможности имеет единая информационно-образовательная среда для модернизации системы образования?
  5. Какие определяющие условия необходимы, на Ваш взгляд, для создания и развития ЕИОС региона?
  6. Что такое образовательный сайт?
  7. Как Вы понимаете, что такое портал, чем он отличается от сайта?
  8. Какие основные подсистемы и механизмы работы должны обеспечивать полноценную работу портала?
  9. Какие сайты и порталы, ориентированные на обучение, Вы знаете?
  10. Что необходимо учесть при оборудовании зала для работы видеоконференции?
  11. Какие основные принципы должны быть заложены при создании и развитии ЕИОС?
  12. Что может дать ЕИОС для индивидуализации обучения, и как Вы себе это представляете?
  13. Не нарушаются ли принципы создания и функционирования портала, если на нем размещается информация для различных возрастных категорий?
  14. Что такое содержательное наполнение портала?
  15. Какие дидактические возможности может предоставлять электронный журнал учителя?
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Глава 3. Ресурсы информационной образовательной среды 
3.1. Понятие информационных ресурсов

Ресурсами, как известно, называют элементы экономического потенциала, которыми располагает общество и которые, при необходимости, могут быть использованы для достижения конкретных целей хозяйственного и социального развития [133].

Самым широким делением ресурсов на типы является выделение природных и искусственных ресурсов (рис. 1.2.1). В экономических и естественно-научных исследованиях основным объектом изучения являются природные ресурсы. В социально-педагогической сфере приоритетными для изучения служат искусственные ресурсы. 
В зависимости от сферы применения искусственные ресурсы подразделяются как функциональные, финансовые, материальные, энергетические, информационные, кадровые  и др. 
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Рис. 2.1.1. Типология ресурсов

Основное содержание ИОС составляют информационно-образовательные ресурсы - ИОР, в том числе электронно выраженные ИОР: электронно-образовательные ресурсы - ЭОР. Именно состав этих ресурсов определяет степень полноты и объектной насыщенно​сти ИОС. Если ИО является главным производителем ИОР и ЭОР или действует от лица их производителей, то ИОС - их потребителем и действует от лица потребителя (субъекта образования), является посредником их отношений. Поэтому для ИОС приобретает осо​бую важность проблема идентификации ИОР и ЭОР как предметов хранения, передачи, широкого (открытого) распространения.

Как и сама ИОС, ее образовательные ресурсы, ИОР, ЭОР являются специализиро​ванными и специфическими. ИОР - это информационный ресурс, предназначенный для образования и образовательный ресурс, имеющий информационное выражение, следова​тельно, это информационно-образовательный ресурс. То есть ИОР определяется своим образовательным содержанием и информационной формой.

Таким образом, информационно-образовательный ресурс характеризуется как универсальное стандартное (соответствующее Государственному образовательному стан​дарту) учебное средство с открытой сферой применения, которое является:

содержательным, деятельностным и методическим выражением знаний об окружающей действительности, способах деятельности и порядке взаимодействия, о социокультуре общества;

направленным на формирование образовательной компетентности; оформленным в полном соответствии с порядком документирования.

Каждый информационно-образовательный ресурс, являясь целенаправленным средством обучения в предметной области, имеет определенное назначение, которое обу​словливает требования к нему, содержание, форму выражения и порядок документирова​ния. Следовательно, его ценность как ресурса всей образовательной области определяется

качеством и достоинствами как средства предметной области, для применения в которой он предназначен и получил присущее ему правовое документированное оформление (как учебник, пособие, учебно-методические материалы, разработки и пр.).

Однако, особенность современной среды такова, что, как только любой открытый (открытого, свободного доступа) информационный ресурс попадает в нее, он становится общедоступным, получает неограниченную сферу своего применения, выходя далеко за пределы среды своего создания и назначения. То есть ИОР, другой ресурс ИОС образова​тельного учреждения может стать ресурсом общеобразовательной ИОС. В этом ее цен​ность.

ЭОР - частный случай ИОР. Он является специализированным образовательным и специализированным автоматизированным средством. Вне этого сочетания не возникает его специфических свойств. Именно это сбалансированное сочетание создает возможно​сти для воспроизведения абстрактных знаний и умений в личностных интеллектуальных системах, делает их качественно другими средствами обучения.

ИОР и ЭОР являются предметами авторского и другого информационного права, имеют социальную значимость и в этом качестве подлежат защите и правовой охране.

Экспертная оценка, сертификация ИОР, проверка его на соответствие определен​ным требованиям и свойствам могут быть как обязательными (для учебников, учебно- методических пособий), осуществляемыми в порядке, установленном государством (зако​нодательством, министерством), и добровольными, проводимыми авторитетными, компе​тентными организациями.

В силу необходимых содержательных и методических свойств информационно- образовательного ресурса, создать качественные ИОР и ЭОР можно только внутри сферы образования, на уровне ИО, предметных методик, учителей.

Здесь, конечно, необходимо разделение труда: над большими проектами должны работать специализированные структуры. Однако следует заметить следующее.

Информатизация образования является неотделимой частью сферы образования, все более проникая во все поры ее жизнедеятельности, методология ИО - частью методо​логии образования, все более проникающей во все поры сферы ее исследования и реали​зации. Это даже не часть образования, а определенная сфера деятельности внутри образо​вания, которой должны заниматься все, находя в себе новые резервы. Однако информационные ресурсы ИОС не исчерпываются множеством ИОР и ЭОР, составляющих ее первый и главный уровень. Второй уровень ресурсов ИОС состав​ляют информационные ресурсы, имеющие образовательное значение.

Информационными ресурсами образовательного значения являются печатные и электронные носители социокультуры, литературные источники (художественные, крити​ческие, научно-познавательные произведения), источники права, хранящиеся в открытых фондах и вовлекаемые в учебные процессы в соответствии с их целями и методами их ре​ализации. Это ресурсы библиотек, Интернет, радио и телевидения, научно-познавательная литература, электронные документы.

Насыщение образовательной среды открытой информацией, необходимой для обу​чения и удовлетворения познавательных потребностей субъектов обучения, обеспечение ее доступности является одной из важнейших задач информатизации образования.

Методические ресурсы составляют научно-практические разработки по актуаль​ным темам общего образования и предметного обучения, развития межпредметной связи, усиления и повышения эффективности информационно-психологического воздействия на субъекта обучения и т.д. Эти документированные разработки, правомерно распространяе​мые в открытой печати, направлены на учебно-методическую сферу, учителей, студентов педагогических вузов, т.е. на определенное множество субъектов образования и предмет​ного обучения. Следовательно, это тоже информационно-образовательные ресурсы, име​ющие вполне определенное назначение и открытую сферу применения, обладающие, при этом, своей спецификой, своеобразием содержания и формы.

Методические ресурсы направлены на формирование и развитие профессиональ​ной компетентности у одних субъектов образования (учителей, студентов), формирование образовательной и предметной компетентности у других субъектов (учащихся).

Повышается роль в сфере образования и, следовательно, в ИОС источников права, законодательных документы. Они имеют здесь представление как информационные ре​сурсы, представленных в виде совокупности законодательных и нормативно-правовых документов, материализованных на доступном множестве носителей информации или находящихся в составе информационно-правовых систем, в том числе, автоматизирован​ных. Никакие описания и комментарии не могут заменить первоисточники права. Поэто му каждый субъект образования должен уметь работать со стандартными автоматизиро​ванными правовыми системами.

3.2. Кадровый  ресурс информационной образовательной среды 

Кадровые ресурсы — это объединённые вместе навыки, интеллект и специальные знания работников, которые можно рассматривать как основной актив организации. Люди — это те элементы организации, которые способны учиться, изменяться, вводить новое и создавать дух творчества, и, если их должным образом мотивировать, они могут обеспечить успешность организации. Управление кадровыми ресурсами призвано гарантировать, что при необходимости организация получит и сохранит высококвалифицированных, преданных и мотивированных сотрудников.

Управление персоналом организации опирается не только на законы и закономерности, изучаемые различными науками, связанными с управлением (теория управления, экономическая кибернетика и др.), но и на закономерности, присущие только этому процессу. Используя результаты исследования,  а также опыт построения системы управления персоналом ряда организаций, накопленный авторами, приведем основные закономерности, которые являются объективной основой предъявления требований к системе и технологии управления персоналом организации: соответствие системы управления персоналом целям, особенностям, состоянию и тенденциям развития производственной системы. Суть заключается в соответствии системы управления персоналом требованиям производства; системное формирование управления персоналом. Суть заключается в необходимости учета всех возможных взаимосвязей внутри системы управления персоналом, между ее подсистемами и элементами, между системой управления  персоналом и системой управления организации в целом, а также производственной системой и внешней средой; оптимальное сочетание централизации и децентрализации управления персоналом. Это означает определение степени централизации функций управления персоналом в сочетании с децентрализацией части функций. Уровень централизации управления персоналом меняется с развитием производства и изменением его форм. Важно установить, на каком уровне иерархии принимается решение. Чем выше уровень, на котором принимается решение, и ниже ступень, для которой оно предназначено, тем выше уровень централизации управления персоналом, и наоборот; пропорциональное сочетание совокупности подсистем и элементов системы управления персоналом. Совершенствование одной подсистемы или элемента системы управления персоналом может привести к диспропорциям в целостной системе управления. Поэтому необходимо пропорционально совершенствовать все подсистемы и элементы системы управления персоналом; пропорциональность производства и управления. Пропорциональность во всех частях и на всех ступенях системы управления, в том числе системы управления персоналом, является необходимым условием высокоэффективной деятельности организации. Она означает также оптимальность соотношения численности работников системы управления персоналом и производственной системы; необходимое разнообразие системы управления персоналом означает, что система управления персоналом должна иметь некоторую идентичность по отношению к производственной системе и обладать не меньшей сложностью, чем последняя. Простую систему управления персоналом невозможно создать для сложной системы управления; изменение состава и содержания функций управления персоналом означает, что с развитием организации возрастает роль одних функций управления персоналом и снижается — других на разных ступенях управления и изменяется их содержание; минимизация числа ступеней управления персоналом. Суть состоит в том, что чем меньше уровней управления имеет система управления персоналом, тем она эффективнее работает; взаимодействие закономерностей управления персоналом. Протекание процессов управления персоналом является результатом действия результирующей разноприложенных сил, каждая из которых подчиняется той или иной закономерности управления. Закономерности непосредственно взаимодействуют, влияя друг на друга своими свойствами, образуя интегрированную, результирующую силу. Охарактеризуем подробнее взаимосвязь и взаимодействие закономерностей управления персоналом. Так, закономерность минимизации числа ступеней управления персоналом взаимодействует с закономерностью оптимального сочетания централизации и децентрализации управления персоналом и закономерностью изменения состава и содержания функций управления персоналом. Сокращение числа ступеней управления персоналом приводит к изменению соотношения централизации и децентрализации функций на оставшихся ступенях управления персоналом, меняется состав и содержание функций управления персоналом на этих ступенях. В свою очередь, изменение функций управления персоналом и соотношения централизации и децентрализации влечет за собой изменение числа ступеней системы управления персоналом. Поскольку персонал муниципальной системы образования – преимущественно педагогический, и на характеристику и поведение его членов влияет данная специфика деятельности (учить, воспитывать, подавать идеальный пример собственного поведения и проч.), то вполне закономерным представляется рассмотрение педагогических условий управления персоналом, под которыми мы понимаем такие обстоятельства, определяющие успешность управленческой деятельности, которые обусловлены спецификой функционирования муниципальной системы образования и реализуемых в его рамках педагогических функций. Данная позиция предполагает учет руководителем школы в своей управленческой работе фактора воздействия на сознание и поведение своих сотрудников специфических особенностей педагогического труда. В настоящее время в науке и практике управления школой разрабатываются различные модели такого управления. Однако, проведенный нами анализ предлагаемых вариантов, на наш взгляд, не всегда обеспечивает комплексность их воздействия на качество образования, не учитывает целого ряда вновь открывшихся факторов и особенностей современной образовательной ситуации, связанных, например, с переоценкой роли контроля и других, отдельно взятых управленческих функций в ущерб социально-психологической стороне управления. Кроме того, в науке и практике образования в последнее время происходит переосмысление таких категорий, как цели образования, миссия и функции школы и др. Ведущее место стала занимать проблема качества образования. Независимо от конкретного наполнения содержания этого понятия авторы сходятся во мнении о том, что, возлагая на себя ответственность за качество образования, управленческая система образовательного учреждения должна осознавать, что ее главная задача состоит не в контроле за качеством, а в обеспечении его условий. Контроль может рассматриваться не как основа, а только как один из инструментов управления качеством. Достижение оптимального качества образования зависит от целого ряда факторов, к которым, безусловно, можно отнести и управленческую компетентность администрации, и методическое мастерство педагогов, качество самого управления и другие показатели. Управление педагогическим персоналом МСО будет эффективным, если обеспечен комплекс педагогических условий такого управления. Данная сфера деятельности предоставляет наибольший простор в построении моделей эффективного сотрудничества различных служб и специалистов управления образованием. В основу модели положены системный, оптимизационный, коммуникационно-диалогический, личностно ориентированный подходы. Обобщенная модель управления педагогическим персоналом общеобразовательной школы включает 3 компонента: организационно-содержательный, технологический и профессионально-кадровый.

Организационно-содержательный:
1. Цели, результаты,содержание деятельности;

2. Критерии эффективности;

3. Основные объекты управления.

Технологический:
1. Педагогические условия управления персоналом школы:

· сочетание личностно ориентированного, гуманистического, человекоцентрического подходов в управлении педагогическим персоналом;

· принцип педагогического сотрудничества и взаимодействия в управлении;

· формирование позитивного психологического климата в педагогическом коллективе;

· обеспечение условий профессионального роста педагогов.

2. Система работы с кадрами;

3. Формы, средства, методы,стиль управления. 

Профессионально-кадровый:
1. Профессиональный состав управленцев школы;

2. Дополнительные требования к профессиональной компетентности управленцев:

· самооценка профессиональных качеств и притязаний;

· сформированность профессионального целеполагания;

· способность к выработке программы действий, ее реализации, анализу и коррекции.

3. Условия повышения квалификации управленцев и педагогов.

Включение в структуру организационно-содержательного компонента модели подсистемы целей-результатов в качестве первой и необходимой составляющей обусловлено, прежде всего, тем, что в соответствии с требованиями системного подхода именно цель является системообразующим фактором. Она становится исходным основанием для прогнозирования и планирования деятельности, определяет организационные формы, способы, средства, воздействия исполнения принятых решений, служит нормой контроля(экспертизы) и оценки фактических результатов, позволяет регулировать и корректировать педагогический процесс, поведение и деятельность всех его участников».

Целевой компонент представляет определенную объективно обусловленную, логическую,гармоничную и преемственную иерархию целей и функций, которые призвана реализовать данная модель в системе деятельности инновационной школы.

При этом стратегический уровень такой иерархии составляет стратегическая цель муниципальной системы образования, направленная на выполнение социального заказа, сформулированного в принятой недавно Концепции модернизации российского образования: «Современному развивающемуся обществу нужны современно образованные, нравственные, предприимчивые люди, которые могут самостоятельно принимать решения в ситуации выбора, способны к сотрудничеству, отличаются мобильностью, динамизмом, конструктивностью, готовы к межкультурному взаимодействию, обладают чувством ответственности, за судьбу страны, за ее социально-экономическое процветание, умеющие не только жить в гражданском обществе и правовом государстве, но и создавать их».

В широком смысле эта цель связана с формированием современной личности вообще средствами образования и получение новых образователных результатов.

Следующий уровень целей –тактический – определяет цель управленческой системы муниципальной системы образования. Эта цель состоит в обеспечении оптимальных условий качественного образовательного процесса, посредством которого МСО во взаимодействии с другими социальными институтами формирует личность. Данный уровень включает, таким образом, особенные, организационные цели, учитывающие потенциальные возможности школьной организации.

Наконец, третий уровень целей – специальный – указывает на специфические цели, то есть частные, функциональные, оперативные, краткосрочные, конкретизируют общие цели применительно к руководителям и подчиненным, связаны с лично осознаваемыми и представленными целями на основе сформировавшихся индивидуальных лично и профессионально направленных потребностей.

Организационно-содержательный компонент, кроме того, включает определение основного содержания деятельности, а также объекты управления, то есть, по сути, основных участников образовательного процесса (педагогов, других различных специалистов, осуществляющих педагогическую деятельность –педагогический персонал и его профессиональные формирования).

Технологический компонент модели включает сами педагогические условия управления персоналом муниципальной системы образования:

· сочетание личностно ориентированного, гуманистического, человекоцентрического подходов в управлении педагогическим персоналом;

· принцип педагогического сотрудничества и взаимодействия в управлении;

· формирование позитивного психологического климата в педагогическом коллективе;

· обеспечение условий профессионального роста педагогов.

Кроме того, сюда же отнесены формы, средства, методы, стиль управления, а также сама система работы с персоналом, включающая:

· кадровую политику МСО,

· подбор (расчет потребности в педагогических кадрах, модели специалистов и должностей),

· оценку (методы оценки педагогических кадров, оценку их профессионального потенциала, оценку индивидуального вклада, систему аттестации педагогов и специалистов),

· расстановку (типовые модели карьеры в МСО и вне ее, планирование служебной карьеры, условия и оплату труда, движение кадров),

· адаптацию (испытательный срок, адаптацию молодых педагогов, наставничество и консультирование, развитие человеческих ресурсов),

· обучение (профессиональную подготовку и переподготовку, повышение квалификации персонала, в целом методическую работу).

Кадровый компонент включает профессиональный состав управленцев школы, дополнительные требования к профессиональной компетентности управленцев, а также условия повышения квалификации управленцев и педагогов.

Рассматривая структуру и функции педагогического процесса (рис. 2.1.1), используя информационный, деятельностный, организационно-методический и эмоциональные подходы, ориентированные на внедрение инноваций мы можем выделить кадровый ресурс, ориентированный на управление, кадровый ресурс для обеспечения учебного процесса, при этом основу управления этим ресурсом имеют мотивационное, стимулирующее и эмоциональное воздействие. 

Важное значение в процессе управления кадровым ресурсом имеет нормативная, документированная информация, определяющая цели, задачи и основные направления развития, совершенствования системы образования – законы, уставы, положения, постановления, инструкции и т. д. Следует отметить, что наличие документации можно рассматривать в качестве одного из признаков всякого управления [287; 290].

Действительно, трудно представить сферу деятельности, в управлении которой ее субъекты обходились бы без документов вообще. В 1973 году была утверждена Единая государственная система делопроизводства (ЕГСД), которая определяет порядок работы с документацией, дает указания об организации и нормировании труда персонала, ведущего делопроизводство.
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Рис. Структура и функции педагогического процесса

ЕГСД – это научно упорядоченный комплекс правил, нормативов и рекомендаций, определяющих и регламентирующих делопроизводственные процессы в учреждениях, организациях и предприятиях. ЕГСД включает в себя ГОСТы, законодательные акты, решения директивных органов, содержит единые правила составления и оформления документов, рациональные принципы документооборота, единые правила создания учетно-справочного аппарата, формы и методы контроля исполнения документов, правила составления номенклатур и принципы формирования дел, правила подготовки дел к последующему хранению и использованию, рекомендации по повышению эффективности труда.

Применение правил и стандартов, установленных ЕГСД для всех органов управления образованием, способствует сокращению разнообразия документов и объема переписки, значительно ускоряет процесс делопроизводства.

Например, в соответствии с инструкцией о ведении школьной документации общеобразовательные школы представляют в отделы управления образования следующие статистические отчеты, учитывающие кадровый ресурс обеспечения учебного процесса: отчет на начало учебного года (форма ОШ – 1), отчет об успеваемости учащихся за учебный год (ОШ – 2), отчет за учебный год (ОШ – 3), отчет от численности учащихся, проживающих от школы на расстоянии более трех километров, о подвозе и устройстве их в интернат при школе (ОШ – 6), отчет об осуществлении всеобщего обязательного обучения за первое полугодие учебного года. 

Важное значение имеют сведения, характеризующие подготовку школ к новому учебному году, результаты летнего труда и отдыха учащихся, итоги проведения аттестации учителей и т. п. 

Очевидно, что современное делопроизводство в большинстве случаев представляет собой систему, сформированную за многие годы на основе ЕГСД, которую в упрощенном виде можно представить как организационные, распорядительные и справочно-информационные документы. Однако увеличение объема информации серьезно осложняет управленческую деятельность и создает так называемое «неупорядоченное делопроизводство» на всех уровнях управления образованием. В условиях «неупорядоченного делопроизводства» создается такое положение, когда сосредотачивается слишком много информации на уровне управления образованием, и в то же время ее постоянно недостает для повседневной управленческой деятельности, так как, для того чтобы найти необходимые данные, иногда требуется больше времени, чем для того, чтобы собрать их заново [285]. 

Решающую роль в формировании кадрового ресурса МСО принадлежит информации, полученной в процессе инспектирования школ, изучения и обобщения передового педагогического опыта, бесед с руководителями школ, учителями, учащимися и родителями. Ценным источником информации для специалистов управления образованием являются выступления и доклады на совещаниях, научно-практических конференциях, педагогических чтениях, заседаниях методических объединений. Особенно важны доклады директоров об итогах учебного года. Тщательное изучение этих материалов в процессе инспектирования школ, сравнение отражаемых в них результатов с планами работы школы и нормативными документами позволят работникам отделов образования выявить важные факты. Большее затруднение в сборе информации о кадровом ресурсе вызывает практика учета и распределения учащихся (см. рис. 2.1.2) и контингента учителей (рис. 2.1.3). Вследствие несогласованности и различных методов ведения отчетности происходит дублирование информации, осложняется учет, в результате чего осложняется планирование развития всех звеньев развития кадрового ресурса  муниципальной системы образования. 
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Рис. Информация о контингенте учащихся
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Рис.  Информация о контингенте учителей

Требует совершенствования, упорядочения не только информация о кадровом ресурсе, поступающая в отделы управления образованием из образовательных учреждений, но и информация, направляемая отделом управления образования в контексте планирования развития кадрового ресурса в подведомственные учреждения: приказы, распоряжения, указания, инструкции и т. д. Исследование Н. Н. Жук [119; 120] показывает, что количество нормативных документов, издаваемых к исполнению образовательным учреждениям, исчисляется сотнями. При таком обилии информации главное, наиболее существенное нередко теряется среди второстепенного.

Важнейшей задачей является систематизация документов, направляемых органами управления образованием в образовательные учреждения. Если проанализировать дневной объем входящей и исходящей информации по управлению образования, трудно увидеть какую-либо систему. Информационные потоки распределяются следующим образом: администрация муниципалитета, федеральные органы управления, отделения жилищного коммунального хозяйства, работа с родителями. 

В результате соотнесения документов в образовании с управленческой деятельностью отдельного участника образования и его управленческого взаимодействия с партнерами Г. Н. Сериков [287] строит видовую картину документов в управлении образовании. Речь идет о том, что каждому субъекту системы образования целесообразно в том или ином плане пользоваться документами различных видов и подвидов. Все они структурированы по профессиональному аспекту системного управления образования как по основанию (рис. 2.1.4). 

Для обозначения значимости документально оформленных сведений в управленческой деятельности используются информационно-констатирующие документы. Они представляют собой педагогически целесообразные искусственные системы сведений, в которых зафиксированы (описаны) произошедшие события, факты, явления, отражены чьи-то мнения, точки зрения, высказанные намерения и т. д., составленные для того, чтобы информировать каких-то (или всех) участников образования в соответствующих проявлениях, имевших место в действительности. 

В результате управленческой деятельности возникают некоторые предпосылки (условия, факторы, тенденции, явления и т. п.), сказывающиеся на возможностях достижения тех или иных целевых установок. Поэтому в целеполагании важно знать о тех перспективах, которые отражаются в результате развития образовательного пространства, а также в окружающей действительности. 

Следовательно, можно сделать вывод о том, что субъектами управления образования и управленческого взаимодействия с партнерами уже на этапе целеполагания были бы полезны документы в образовании, которые можно условно назвать перспективно-направляющими.
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Рис. Классификация документов на основе этапов управленческой деятельности

Перспективно-направляющими документами в образовании называют педагогически целесообразные искусственные образовательные системы сведений о намерениях субъектов управления образованием достигать каких-то (четко обоснованных) целей, относящихся к преобразованиям образовательного пространства, изготовляемые по определенным формам и функционально предназначенные для участников образования, деятельность которых осуществляется в соответствующем образовательном пространстве, для того чтобы как-то сориентировать управленческую деятельность каждого из них и скоординировать их управленческое взаимодействие [287]. 

С позиций системного подхода в управлении эффективными являются механизмы, базирующиеся на программно-целевом принципе системного управления образованием. Для осуществления проектирования в соответствии с этим принципом необходимо разграничить полномочия партнеров. Каждому участнику следует определится с собственными функциями в управленческой деятельности. Важно вычленить функции, подлежащие усвоению и исполнению совместно с партнерами. Эти отношения устанавливаются на основе распорядительно-побуждающих документов. 

Под распорядительно-побуждающими документами понимаются педагогически целесообразные искусственные образовательные системы сведений о том, каким образом разграничиваются функции отдельных участников образования и их групп, о регламенте их управленческой деятельности и управленческого взаимодействия с партнерами, об условиях их осуществления, а также о подтверждении достигнутых кем-то из них результатов, создаваемые для того, чтобы направить (координировать) процессы управления образованием и оценивать их результативность. 

Распорядительно-побуждающие документы вряд ли целесообразно считать рядоположенными. Представляется логичным развести их между собой. Во-первых, речь идет о соподчиненности распорядительно-побуждающих документов по управленческой вертикали. Этот аспект иерархии предпочтительно рассматривать в полном соответствии с иерархией управления образованием. Во-вторых, среди распорядительно-побуждающих документов, изготавливаемых на одном и том же уровне иерархической системы, имеет смысл выделить различные подвиды. К первичным из них отнесем функционально-разграничивающие и деятельностно-обусловливающие документы. Им соподчинены распорядительно-исполнительские документы. Функционально-разграничивающие документы направлены на то, чтобы зафиксировать принимаемые соответствующими субъектами управления образованием решения о закреплении функций. Деятельностно-обусловливающие документы представляют собой педагогически целесообразные искусственные системы, в которых излагаются условия деятельности участников образования. В распорядительно-исполнительских документах предписывается понятие к осуществлению на практике определенного проекта образования. Создание функционально-разграничивающих, деятельностно-обусловливающих и распорядительно-исполнительских документов можно рассматривать как специфический результат этапа проектирования систем управления.

Этап исполнения управленческих решений занимает особое место в процессе управления образованием. На нем происходит осознанное внедрение в образовательную практику всех тех проектов, которые приняты к исполнению. Речь идет о том, что осмысленные и одобренные конкретным субъектом управленческого взаимодействия с партнерами управленческие решения подлежат внедрению в соответствующее образовательное пространство. В своей сути такого рода решения излагаются в специальных пакетах распорядительно-побуждающих документов. Однако содержащиеся в них сведения не могут обеспечить полную информацию для субъектов исполнения принятых решений. Опираясь на приведенные выше соображения, следует сделать вывод о том, что на этапе исполнения принятых решений невозможно ограничится лишь копированием неких алгоритмов деятельности по их осуществлению. Исполнение принятых решений предполагает продуманные действия со стороны соответствующих субъектов. В условиях самостоятельности исполнения принятых управленческих решений соответствующим субъектам управления образованием необходимо знать, к чему же (к каким результатам) ведут их собственные варианты осуществления принятых управленческих решений. Необходим специальный вид документов, в которых представлены сведения о том, что происходит с образовательным пространством в процессе осуществления принятых управленческих решений средствами их исполнительной деятельности. Такого рода документы назовем результативно-фиксирующими. 

На этапе реализации управленческих решений у каждого субъекта управленческой деятельности и управленческого взаимодействия с партнерами имеются принципиальные возможности корректирования каких-то ее элементов. Субъекты принятия управленческих решений имеют возможность вносить коррективы в разработанные ранее пакеты распорядительно-побуждающих документов. Делать это целесообразно в форме документов. Следовательно, этап исполнения управленческих решений целесообразно соотнести ее с одним подвидом распорядительно-побуждающих документов. Такого рода документы имеет смысл называть деятельностно-корректирующими. 

Этап исполнения управленческих решений рано или поздно завершается какими-то результатами. Такого рода результаты могут быть промежуточными, рубежными и итоговыми. Более того, градация видов не может быть универсальной. Г. Н. Сериков доказывает, что оценивание результатов достижения целей на практике осуществляется только в том случае, если четко указаны критерии, по которым производится сравнение целевых установок. Поэтому возникает необходимость в появлении еще одного подвида распорядительно-побуждающих документов – нормативно-оценивающих [287]. 

Процесс оценивания результатов достижения поставленных целей завершается определенными итогами. Удобной формой выражения итогов оценивания каких-то результатов достижения целей являются результативно-удостоверяющие документы. Они представляют собой подвид распорядительно-побуждающих документов, в которых фиксируются достигнутые успехи в образовании того или иного его участника. В результативно-удостоверяющих документах может содержаться подтверждение о признании со стороны тех или иных субъектов управления образованием уровня результатов участников образования, достаточного для присвоения им какого-то статуса. 

3.3. Информационный ресурс системы образования 
Информационный ресурс в структурном, предметном восприятии представляет собой массив или отдельный документ, иной визуально воспринимаемый объект, который аккумулирует сведения (информацию), сформированные по определенному признаку или критерию. В Федеральном законе «Об информации, информатизации и защите информации» [331] информационные ресурсы определены как «отдельные документы и отдельные массивы документов, документы и массивы документов в информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, банках данных, других информационных системах)».

Разработке сущностных характеристик понятия «информационный ресурс» посвящены работы Р. Ф. Абдеева, Я. А. Ваграменко, И. Гасликова, Г. Р. Громова, П. И. Дзагеленок, В. В. Ильина, А. Ф. Кавтреев; В. Г. Кинелева, К. К. Колина, 
Н. В. Комлева, В. В. Попова, Б. Е. Стариченко [2; 63; 76; 96; 109; 131; 141; 165; 170; 171; 172; 258; 302] и др. 

Понятие «информационный ресурс» не имеет однозначного толкования несмотря на то, что является одним из ключевых и новых, обусловленным глобальными процессами информатизации общества, образования, исследовательской деятельности.

Ресурсами, как известно, называют элементы экономического потенциала, которыми располагает общество и которые, при необходимости, могут быть использованы для достижения конкретных целей хозяйственного и социального развития [133].

Выделение информационного ресурса как особого вида искусственных ресурсов обусловлено следующими факторами:

– массовостью потребления информации;

– нарастающими в обществе процессами глобальной компьютеризации и информатизации различных сфер деятельности общества и человека;

– использованием информатизации во все больших масштабах с целью повысить эффективность, стимулировать инновации, укрепить конкурентоспособность;

– интенсивным формированием информационного сектора социально-экономической сферы, который растет более быстрыми темпами, чем остальные отрасли. 

Создание на рубеже 80-х годов XX века принципиально нового понятия – национальные информационные ресурсы – было обусловлено растущей зависимостью промышленно развитых стран от источников информации (технической, экономической, политической, военной), а также от уровня развития и эффективности использования средств передачи и переработки информации. 

Понятие «информационный ресурс» является одним из ключевых понятий социальной информатики. Анализ проблем, изучаемых социальной информатикой (основные тенденции процесса компьютеризации и информатизации общества, концепции информатизации общества, информационная среда и информационные ресурсы, социализации личности в информационном обществе, культура информационного общества, проблемы информационной экологии и возможные способы их решения, информационные технологии и манипулирование общественным сознанием, информационные войны, Интернет как социальное явление, проблемы создания искусственного интеллекта и т. д.), позволяет констатировать тот факт, что понятие «информационный ресурс» тесно связано с такими фундаментальными понятиями, как «знания», «факты», «информация», «данные», «информационное пространство», «информационная среда», «информационный процесс», «информационная культура» и др. 

В рамках нашего исследования информация рассматривается как один из видов ресурса, проектируемого, конструируемого и реализуемого субъектами муниципальной системы образования. Но включение информации в состав ресурсов не снимает неопределенности в понимании сущности характеристик термина «информационный ресурс», поскольку нет однозначного подхода к тому, какую информацию считать ресурсом, а какую не считать. А анализ определений, приведенных в различных источниках [63; 170; 182; 271 и др.], показывает, что в состав информационных ресурсов включается либо вся информация, либо ее подмножества, для выделения которых разные авторы используют различные, несовместимые друг с другом критерии, например: классы информации, и/или виды документов, и/или виды носителей (способов фиксации), и/или организационные структуры, и/или возможность обработки на различных технических средствах и др. Мы исходим из того, что только информация, зафиксированная на носителе, может рассматриваться как информационный ресурс. 

Обобщая изложенное, под информационными ресурсами будем понимать всю накопленную информацию об окружающей действительности, зафиксированную на материальных носителях и в любой другой форме, обеспечивающей ее передачу во времени и пространстве между различными потребителями для решения научных, производственных, управленческих и других задач. Первично собираемая информация отражает специфику ее источника, области или сферы создания. Сконцентрированный по этому признаку информационный ресурс можно характеризовать как естественный, производственный, социально-экономический. 

Для классификации информационных ресурсов Г. Р. Громов, В. В. Ильин, К. К. Колин, В. В. Попов и др. используют такие параметры, как: тематика хранящейся информации, форма собственности, доступность информации, источник информации, назначение и характер использования, вид носителя информации [96; 132, 171, 259]. 

Другой класс информационного ресурса составляют сведения, данные, получаемые искусственно в процессе научно-исследовательской деятельности, любой творческой работы, которая базируется на обработке уже имеющейся информации по специальным параметрам и моделям: математическая обработка, логическая и т. д. Сюда же относятся и объекты, создаваемые авторами в процессе творчества в области литературы, искусства. Это информация, создаваемая в результате интеллектуальной деятельности человека. При этом создается не только вторичная информация, возникающая на основе переработки уже имеющейся информации, но и новая, открывающая то, чего до сих пор человечество не знало. Речь идет, например, об открытиях, о прогнозах в различных социальных и природных процессах [285].

Самостоятельное значение имеет классификация информационных ресурсов по сферам их использования. В ее основе лежат признаки классификации информации по интересам потребителей. Потребитель, или пользователь, информационного ресурса видит в информации источник своих знаний, источник формирования субъективного информационного ресурса. Прежде всего это связано с получением образования, профессиональной подготовки, с осуществлением производственной, научной и иной общественно полезной деятельности различных социальных структур.

Как правило, происходит формирование информационных ресурсов с учетом потребностей субъектов, использующих уже накопленные ресурсы. Формируются общие, специализированные библиотеки, архивы, различные фонды информации; в условиях информатизации эти источники, депозитарии информационных ресурсов переводятся в электронную форму, создаются электронные информационные системы в качестве накопителей специализированной информации. Перечисленные структуры являют собой различные организационные формы представления информационных ресурсов [76].

Независимо от формы организационного выражения в структуре правоотношений информационные ресурсы являются предметом отношений субъектов. Именно по поводу этого предмета у отдельных субъектов появляется интерес, который реализуется в отношениях с другими субъектами права. Причем здесь становится важной характеристика информационного ресурса (информации) по видам его источника и области использования. По этому признаку можно классифицировать информационные ресурсы как информацию научно-техническую, социально-экономическую, правовую, социально-культурную, образовательную, развлекательную, просветительную и т. д. Каждое из этих направлений имеет внутреннюю, более предметную классификацию. Проследить это можно на примере каталогов библиотек, архивов.

Область производственной деятельности имеет свои классификации. Классификаторы, созданные ООН, ЕС, отражают состав отраслей экономической деятельности. В России это ОКОНХ (Общероссийский классификатор отраслей народного хозяйства). В этой области используются Общероссийский классификатор продукции (ОКП) или комплексные классификаторы: Общероссийский классификатор продукции и деятельности (ОКПД). Всемирная организация интеллектуальной собственности (ВОИС) установила классификацию объектов интеллектуального творчества в пределах авторского права и смежных прав, а также объектов промышленной (патентной) собственности. По этим же предметным признакам может классифицироваться информационный продукт. Важно уяснить, что в пределах сферы создания информации и сферы потребления информации могут формироваться ресурсы, которые составляют в своей единичности (при важности документа) и в совокупности предмет отношений различных субъектов.

Информация может быть ресурсом самых разных субъектов: отдельного лица (гражданина), юридического лица, органа государственной власти или его подразделений, их служащих в процессе работы, органов местного самоуправления, общественных организаций, государства в целом. Эти субъекты производят, создают определенный информационный продукт и потребляют его в разных видах, обращая в информационный ресурс своей деятельности. В настоящее время особое значение приобретают вопросы корпоративного, межгосударственного и глобального интереса к информационным ресурсам. Все это требует тщательного исследования с точки зрения правовой культуры, выработки адекватных правовых механизмов регулирования отношений в данной сфере. Основным правовым институтом для этого является институт правового режима [3, 138, 179; 152; 323].

Важно отметить, что несмотря на все трудности в последние годы в России происходит интенсивное развитие и использование в образовании информационных и телеком​муникационных технологий, создаются соответствующие ин​формационные ресурсы.

В 1993–1995 гг. по заданию Госкомвуза России осуществ​лялся проект «Национальная академическая система баз дан​ных и баз знаний высшей школы России» [259]. В результате его выполнения была создана распределен​ная информационная система «Instauratio Magna», включаю​щая www-серверы 43-х университетов. Накопленный опыт по​служил хорошим импульсом для других организаций. В на​стоящее время уже более 100 учреждений образования и нау​ки Минобразования России создали свои информационные www-серверы.
В соответствии с приказом Минобразования России от 16 декабря 1996 г. 
№ 481 «О проведении работ по учету и дальнейшему использованию информационных ресурсов уч​реждений образования и науки Минобразования РФ» в целях повышения эффективности использования информационных ресурсов Центр информационно-аналитического обеспечения дистанционного образования организовал сбор и системати​зацию сведений об информационных ресурсах, разработан​ных учреждениями образования и науки. Эти сведения акку​мулированы в двуязычном автоматизированном кадастре «Информационные ресурсы высшей школы России», доступ к которому организован через Интернет. Полученные от 80 уч​реждений образования и науки сведения о более 1 800 инфор​мационных ресурсах высшей школы России дают сле​дующее представление о них в образовании [251; 270; 266].
Распределение инфор​мационных ресурсов по классам следующее:
·  информационные массивы;

·  автоматизированные системы учебного и научного назначения;

·  автоматизированные средства обучения;

– специализированные инструментальные средства.
Следует заметить, что один и тот же инфор​мационный ресурс, обладая много​образием функциональных характеристик, может быть отне​сен к нескольким классам. Жесткая привязка каждого инфор​мационного ресурса строго к одному классу затрудняла бы его поиск в кадастре мно​гофункциональных инфор​мационных ресурсов. Поэтому нередко один и тот же ре​сурс учитывается в составе разных классов. С этим связано несовпадение суммарного числа ресурсов по классам с общим числом зарегистрированных ресурсов. Если рассмотреть от​дельно каждый класс инфор​мационных ресурсов, то предстает следующая картина.

Класс «Информационные массивы» включает: библиотечные системы; базы данных и базы знаний; информационно-поисковые системы; информационно-справочные системы; компьютерные справочники и энциклопедии; файловые массивы; электронные журналы и прочее.

Класс «Автоматизированные системы учебного и научного назначения» включает: автоматизированные системы управления (АСУ) вуза и его подразделений; учебно-исследовательские автоматизированные системы научной информации (АСНИ); учебно-исследовательские системы автоматизированного проектирования (САПР); системы компьютерного моделирования; специализированные пакеты прикладных программ; экспертные системы и прочее.

Класс «Автоматизированные средства обучения» включает: автоматизированные лабораторные практикумы; автоматизированные обучающие системы; автоматизированные системы контроля знаний; автоматизированные учебные курсы; компьютерные задачники; компьютерные справочники (учебные); компьютерные тренажеры и прочее.

Класс «Специализированные инструментальные средства (ИС)» включает: ИС для автоматизированных лабораторных практику​мов; ИС для автоматизированных обучающих систем и учебных курсов; ИС для автоматизированной системы контроля знаний; ИС для автоматизированных средств обучения; ИС для компьютерных задачников; ИС для компьютерных справочников (учебных); ИС для компьютерных тренажеров и прочее.

Проблему классификации информационных ресурсов в педагогической системе как информационно-открытой следует рассмотреть с позиций организации поиска и хранения информации в системе Интернет. Специальные поисковые службы, функционирующие в сети Интернет, делятся на два основных типа: поисковые системы (или «поисковые машины» – search engines) и каталоги (directories). Поисковые службы-каталоги обеспечивают поиск на основе специальных указателей, представляющих собой тематические иерархические «деревья». Сама гипертекстовая природа сети говорит о том, что иерархические схемы классификации естественным образом подходят для организации и просмотра данных на web-серверах. Различные классификационные схемы отличаются по объему и методологии их составления. Их объединяют назначение, простота использования, независимость от технического представления информации. Следует отметить, что практически все сетевые службы-каталоги базируются на собственных схемах классификации. 

В последнее время поисковые системы переходят на использование тематических классификаций, которые были созданы в архивоведении и библиотековедении. Многие из них отличает такое преимущество, как всеобщность, универсальность. В качестве примеров универсальных языков можно назвать такие библиотечные классификации, как Универсальная десятичная классификация (УДК), Библиотечно-библиографическая классификация (ББК), рубрикатор Государственной автоматизированной системы научно-технической информации (ГАСНТИ), классификация Дьюи, классификация Библиотеки конгресса США и другие национальные классификации [89; 90; 91]. 

В качестве примера современных схем классификации информационного ресурса (home-grown) рассмотрим схему крупнейшей сетевой информационной службы «Yahoo!». Она содержит 14 главных категорий, а общее число разделов и подразделов составляет порядка 20 000. Исследование, проведенное И. Гасликовой, В. А. Савина показывает, что 80 % категорий поисковой системы опираются на классификации Дьюи или в классификации Библиотеки конгресса (БК) [76, 275]. 

Распространенность классификации Дьюи в англо-американском мире, а также ее достоинства – универсальность, простота (используются только десятичные цифры и точка), большая частота обновлений по сравнению с другими универсальными классификациями, интеграция с другими классификациями (классификацией БК) и языками предметных рубрик (ПР БК) – способствовали тому, что и в Интернете для классификации информационных ресурсов и организации схемы просмотра указанная классификация используется довольно часто. Не менее 15 служб Интернета применяют эту классификацию. Среди них на первом месте следует упомянуть службу NetFirst известной межбиблиотечной сети OCLC, что еще раз подтверждает достаточность классификации информационного ресурса для технической реализации.

Рассмотрим применение УДК в технических системах. УДК используют, по меньшей мере, 5 поисковых служб. В числе возможных причин не столь большой популярности УДК в индексации ресурсов Интернета можно назвать ее некоторую устарелость, неадекватность, выражающуюся в отставании от развития новых и существующих областей знания, сложность в использовании (сложная структура индексов, основные таблицы комбинируются со вспомогательными, используется большое число знаков пунктуации), а также несовершенство в описании отдельных предметных областей (таких, например, как медицина и здравоохранение). Тем не менее классификация УДК для ИПР является достаточной.

Следующая проблема, требующая решения, – это автоматизация процессов классификации в поисковых службах и сервисах, являющихся обязательными в педагогических программных средствах и педагогических базах данных. 

Поскольку процесс создания классификаторов является процессом трудоемким и дорогим, то по мере роста Интернета поток так называемых web-страниц, не проходящих через этап «ручного» индексирования, все более и более увеличивается (то же можно сказать и о библиотеках, и информационных службах, и образовательных учреждениях, где постоянно растет доля документов, не проходящих через этап аналитико-синтетической обработки). Поэтому по мере роста, развития и совершенствования сети Интернет возрастает и интерес к автоматизированным методам классифицирования информационных ресурсов сети [209]. 

В целом задача автоматической классификации удовлетворительного решения пока не нашла. Эксперименты показали, что для разных предметных областей точность автоматической классификации составляет 46–86 % [13]. Это объясняется как трудностями, присущими приписному индексированию, так и разнообразием различных классификационных схем, существующих в разных странах для разных целей. Пока что автоматические методы можно рассматривать как вспомогательные средства в работе индексаторов и каталогизаторов. 

Основными проблемами исследования в области классификации информационных ресурсов педагогической системы является:

– изучение растущей зависимости развития педагогической науки и образовательной практики от уровня развития и эффективного использования средств передачи и переработки педагогической информации;

– проблема обоснования сущностей информационных ресурсов как нового представления педагогических знаний, педагогических теорий и их применения в педагогической деятельности и образовательной практике;

– проблема «электронизации» информационных ресурсов отечественной педагогической науки, предполагающая существенное повышение доступности информационного ресурса для широкого использования в деятельности педагогической системы. Это предполагает перевод большей части информации на электронные носители;

– разработка баз данных для широкого круга пользователей педагогической информации.

Информационный ресурс, обеспечения качества образования, информационный ресурс учебного назначения представляется собой любую информацию, используемую в качестве дидактического средства. По объектному описанию информационный ресурс обеспечения качества образования определяется как электронный учебно-методический комплекс, цифровой образовательный ресурс (ЦОР), информационный ресурс учебного назначения. В нашем исследовании мы совместим понятия информационный ресурс обеспечения качества и цифровой образовательный ресурс (ЦОР). 

Представим классификацию цифровых образовательных ресурсов. По методическому назначению цифровые образовательные ресурсы, собираемые в коллекции, можно классифицировать на обучающие, тренажеры, контролирующие, информационно-поисковые и информационно-справочные, демонстрационные, лабораторные, моделирующие, расчетные, учебно-игровые, игровые, коммуникационные и интегрированные (ЦОР, сочетающие в себе комплекс интегрированных средств, удовлетворяющих широкому спектру потребностей системы образования). В этом случае определение вида ЦОР осуществляется, исходя из вида потребностей системы образования, соответствующих особенностям реализации различных методов обучения (описаны выше). 

По форме изложения материала ЦОР могут быть разделены на конвекционные, программированные, проблемные и комбинированные (универсальные).

Конвекционные ЦОР соответствуют установившимся традициям и требованиям классической педагогики и имеют энциклопедический, или монографический, характер. Подобные информационные источники реализуют информационную функцию обучения.

Программированные ЦОР отвечают требованиям системы образования по системе «стимул – реакция». Такие ресурсы имеют форму разветвленной или линейной программы и ориентированы, прежде всего, на самостоятельную работу обучаемого, раскрывают основы и методы получения знаний и их взаимосвязь с профессиональными навыками.

Проблемные ЦОР требуются при реализации проблемного обучения и направлены на развитие у учащихся логического мышления, стимулирование творческой составляющей восприятия знаний.

Комбинированные (универсальные) ЦОР содержат отдельные элементы перечисленных видов информационных источников и могут быть эффективно использованы при реализации различных подходов к обучению.

С учетом характера взаимодействия педагогов, обучаемых и родителей с ЦОР в каталогах различают детерминированные и недетерминированные ЦОР.

Детерминированные ЦОР являются образовательными ресурсами, параметры, содержание и способ взаимодействия с которыми определены разработчиком и не могут быть изменены пользователями.

Недетерминированные ЦОР являются образовательными ресурсами, параметры, содержание и способ взаимодействия с которыми прямо или косвенно устанавливаются педагогами, администрацией, обучаемыми или родителями в соответствии с их интересами, целями, потребностями, уровнем подготовки и т.п. Все изменения производятся на основе информации и с помощью технологий, определенных разработчиком.

Различные виды ЦОР и материалы, необходимые для их разработки, могут быть объединены в четыре основных группы, исходя из уровня их востребованности в образовании. 

Первая группа включает информационные источники декларативного типа – электронные копии печатных изданий, аудио- и видеозаписей. Такие ресурсы обычно содержат теоретические материалы по теме в виде учебного текста и графических иллюстраций к нему, рекомендации для преподавателей и учащихся, сборники задач. С помощью оцифрованных аудио- и видеофрагментов представляют записи лекций. Потребность в таких информационных источниках может возникнуть в ходе первоначального знакомства с учебным материалом и его восприятия. Как правило, источники первой группы носят характер исходного материала, из которого впоследствии разрабатываются полноценные ЦОР, подпадающие под действие определения, приведенного в настоящей статье.

Вторая группа информационных источников также относится к средствам обучения декларативного типа. Ко второй группе могут быть отнесены электронные учебники, виртуальные учебные кабинеты и тестовые компьютерные системы, потребность в которых возникает при необходимости осмысления, закрепления и контроля знаний.

В третью группу информационных источников могут входить виртуальные тренажеры, виртуальные учебные лаборатории, лаборатории удаленного доступа и другие подобные им ЦОР. Отличительными особенностями таких ресурсов является использование в их работе математических моделей изучаемых объектов или процессов и специализированный интерфейс, поддерживающий учащихся при решении учебных задач в режиме управляемого исследования. ЦОР третьей группы востребованы при необходимости формирования и развития у обучаемых неартикулируемой части знаний, умений и навыков, исследования свойств изучаемых объектов или процессов.

Четвертую группу информационных источников составляют информационные компьютерные системы автоматизации профессиональной деятельности или их учебные аналоги в виде пакетов прикладных программ. Такие ЦОР требуются для решения учащимися различных задач по изучаемой теме, в ходе курсового или дипломного проектирования в начальном профессиональном образовании. При использовании ЦОР данной группы процесс учебной работы проходит в режиме свободного исследования и близок по своему характеру к профессиональной деятельности специалиста.

Информационное содержательное обеспечение учебного процесса может включать две группы ЦОР: 

1) информационные источники:

– оригинальные тексты (хрестоматии; тексты из специальных словарей и энциклопедий; тексты из научной, научно-популярной, учебной, художественной литературы и публицистики и т. д.) не повторяющие стабильные учебники;

– статические изображения (галереи портретов ученых соответствующей предметной области; «плакаты» – изображения изучаемых объектов и процессов и пр.);

– динамические изображения (изучаемые процессы и явления в пространственно-временном континиуме – кино- и видеофрагменты, анимационные модели на CD, DVD);

– мультимедиа-среды (информационно-справочные источники. практикумы (виртуальные конструкторы), тренажеры и тестовые системы, программированные учебные пособия («электронные учебники», виртуальные экскурсии и пр.);

2) информационные инструменты – это информационные средства, обеспечивающие работу с информационными источниками.

Как правило, информационные источники включают отдельные информационные объекты (элементарные информационные объекты), которые при возможности их выделения могут самостоятельно использоваться в рамках информационно-технологического сопровождения (ИТС). 

Элементарные информационные объекты могут рассматриваться:

– как органичный компонент традиционного учебного процесса, не заменяющий, а дополняющий и расширяющий возможности традиционных, методически целесообразных средств обучения, повышая тем самым эффективность, качество обучения;

– как объекты проектирования информационной образовательной среды в рамках педагогического дизайна с использованием инструментальных средств, что позволит повысить эффективность педагогических технологий. 

Законченные полноценные информационные источники – конечные оцифрованные продукты, покрывающие весь учебный курс или раздел (тему), могут рассматриваться как содержательный компонент дистанционной образовательной услуги, как содержательный компонент ИКТ, как средство организации самостоятельной работы с использованием ИКТ, что определяет их основной функционал.

Информационно-образовательные конечные оцифрованные продукты (оригинальные тексты, не повторяющие стабильные учебники) рассматриваются как дополнительные к основным. 

Формируемая национальная коллекция ЦОР будет включает в себя как целостные информационные источники, так и элементарные информационные объекты, а также информационные инструменты [132]. 

Анализ видов ЦОР по образовательно-методическим функциям представлен на рис. 2.1.4. 

	​Рис.2.1.4.  Виды ЦОР по образовательно-методическим  функциям
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Классификация ЦОР по типу представленной информации приведена на рис. 2.1.5. [image: image28.jpg]weLoBUQO
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В основу разработанной классификации для поддержки основных системных взаимодействий в процессе реализации ресурса положена систематизация ЦОР по следующим основаниям:

– по однородности и масштабу проблемного поля – предметные, межпредметные и надпредметные;

– по уровню общности достигаемых целей – уровень удовлетворения корпоративных и индивидуальных потребностей; уровень решения проблемы; уровень достижения конкретной цели в рамках выделенной проблемы; уровень решения задачи в рамках одной из целей и уровень решения фрагмента задачи;

– по основному виду учебной деятельности – мотивационные, объяснительные, отработки, контролирующие, интегрированные;

– по уровню формируемой знаниевой компетентности – ЦОР уровня знакомства, уровня осведомленности, уровня элементарной компетентности, уровня функциональной компетентности, уровня системной компетентности;

– по уровню проблемности – обучаемой активности, полусамостоятельной обучаемой активности, полусамостоятельной активности, творческой активности.

 Раскрытие понятия «информационный ресурс учебного назначения» предполагает новые подходы к определению процесса формирования знаний: понятийные знания, конструктивные знания, процедурные и алгоритмические знания, фактографические знания. Эти знания применимы в различных моделях обучения: ассоциативные теории научения; условно-рефлекторные теории научения; знаковые теории научения; теории планомерного (поэтапного) формирования умственных действий. Однако с учетом развития информационных технологий и информологии (как совокупности знаний и закономерностей формирования информационного ресурса) и информодинамики (как науки о закономерностях преобразования одних форм информационных ресурсов в другие и о процессах их распространения в обществе) изменяется понимание знания в контексте информационного ресурса учебного назначения. С этих позиций информационный ресурс учебного назначения – это знания, представленные в проектной форме; это знания, подготовленные для целесообразного социального использования; это Интернет-сообщество, обеспечивающее динамическую информационно-коммуникационную среду для образования; это совокупность фондов, каталогов, указателей, справочников, патентных курсов, библиографии, книжных оглавлений, выставок новых поступлений, баз данных [132].

Существуют стандартизированные подходы к классификации информационного ресурса учебного назначения [85; 86; 87; 88; 89; 90; 91; 92].

Модуль 4. Цифровые образовательные ресурсы (ЦОР): общие сведения, дидактические возможности, методы создания, анализа и экспертизы

В настоящее время по многим учебным дисциплинам активно разрабатываются электронные учебники и самоучители. Индустрия цифровых образовательных ресурсов расширяется в силу их вос-требованности и социальной значимости. К примеру, цифровые об-разовательные ресурсы полезны при организации образовательно- воспитательного процесса. Повышение интереса к подобным ис-точникам, бесспорно, связано с появлением мультимедийных тех-нологий, а также с развитием средств коммуникаций и сети Интер-нет.

Создание и организация учебных дисциплин с использованием цифровых образовательных ресурсов, в особенности на базе Ин-тернет-технологий, представляет непростую технологическую и методическую задачу.

В этой связи актуальной является разработка концепций по-строения и использования ЦОР, адекватных идеям развития совре-менного образования.

Необходимо отметить, что создание ЦОР определено в каче¬стве одного из основных направлений информатизации всех форм и уровней образования в России и составляет основу фор¬мирования инфраструктуры информатизации образования.

В марте 2005 г. в России стартовал проект федерального уров¬ня «Информатизация системы образования (ИСО)», реализуемый Национальным фондом подготовки кадров. Проект направлен на последовательное преобразование общеобразовательной школы, которая должна готовить своих выпускников к жизни в информа-ционном обществе. Основная идея проекта состоит в создании условий для поддержки системного внедрения и активного ис-пользования ИТ в работе учреждений общего и начального про-фессионального образования, что должно обеспечить достижение большинством учащихся (независимо от места их проживания или социального статуса их семей) образовательных результатов, адекватных новым требования рынка труда и современной соци-альной жизни.

Проект «ИСО» трактует процесс информатизации образования как:

—
создание единого информационного пространства (школы, района, региона, страны);

—
формирование информационной культуры педагогов;

—
внедрение информационно-коммуникационных техноло¬гий во все виды и формы образовательной деятельности и управление учебным заведением.

Одним из компонентов данного проекта является создание в России устойчивого потенциала по производству высококачест-венных, открытых, доступных по стоимости электронных учеб¬ных материалов нового поколения для подготовки учащихся, пе¬дагогов и работников управления образованием к участию в со¬временной экономике.

В рамках проекта:

—
создается Национальная коллекция ЦОР;

—
разрабатываются цифровые учебные материалы по всем общеобразовательным дисциплинам (в том числе иннова-ционные);

—
проводится повышение квалификации специалистов обра-зования на федеральном, региональном и муниципальном уровне;

—
трансформируется система повышения квалификации и методической поддержки учителей, чтобы обеспечить ре-альную поддержку процессов информатизации в каждой школе;

—
развертываются системы Интернет-обучения школьников;

—
разрабатываются методы изменения подготовки будущих педагогов.

В 2008 г. Национальный фонд подготовки кадров (НФПК) за-вершил реализацию проекта «Информатизация системы образо-вания» (ИСО), одним из результатов которого стало создание Единой коллекции цифровых образовательных ресурсов (ЦОР) [1]. Единая Коллекция цифровых образовательных ресурсов предназначена для учреждений общего и начального профессио-нального образования. На данный момент работы по наполнению коллекции продолжаются в рамках федеральной целевой про¬граммы развития образования. Все ресурсы имеют лицензию, дающую возможность для их широкого некоммерческого исполь¬зования в образовательном процессе учреждений общего и на¬чального профессионального образования. В настоящее время Единая коллекция содержит более 75 000 образовательных ресур¬сов практически по всем предметам базисного учебного плана. Фе-деральными хранилищами ЦОР являются:

—
http://school-collection.edu.ru/ — Единая коллекция Циф-ровых образовательных ресурсов;

—
http://edu.ru/ — Федеральный образовательный портал «Российское образование»;

—
http://window.edu.ru/ — Единое окно доступа к образова-тельным ресурсам;

—
http://katalog.iot.ru/ — Каталог образовательных ресурсов сети Интернет.

Вопросам проектирования ЦОР и дидактическим возможностям использования их в образовании посвящено большое количество исследований [1, 11, 18, 22, 23, 33, 35, 39, 48, 49, 54, 62, 63, 72, 87, 107, 116, 117, 126, 132, 188, 195, 90, 92, 94, 115, 190, 191, 194]. Рассмотрим некоторые аспекты использования ЦОР в образовательно-воспитательном процессе, а также вопросы проектирования данных цифровых средств обучения.

Необходимо отметить, что в современных педагогических ис-следованиях использование понятия «электронный образовательный ресурс» осложняется большим разнообразием подходов и неопределенностью используемой в этой области терминологии.

Понятие электронного ресурса трактуется от программных средств учебного назначения (ПСУН) через педагогические программные средства (ППС) до информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) и компьютерных средств обучения (КСО) (В.А.Красильникова). Мы будем придерживаться термина цифровой (электронный) образовательный ресурс, (далее — ЦОР). Определимся с терминологией, рассмотрев несколько определений.

Образовательный ресурс (другое название — средство обучения) — элемент среды, в которой идет образовательный процесс, используемый учащимся и педагогом непосредственно в образовательной функции [71].

Под цифровыми образовательными ресурсами (ЦОР) понимается любая информация образовательного характера, сохраненная на цифровых носителях [115].

ЦОР — некий содержательно обособленный объект, предназначенный для образовательных целей и представленный в цифровой, электронной, «компьютерной» форме [32].

ЦОР — это совокупность данных в цифровом виде, применимая для использования в учебном процессе [191].

Цифровые образовательные ресурсы — это представленные в цифровой форме фотографии, видеофрагменты, статические и динамические модели, объекты виртуальной реальности и интерактивного моделирования, картографические материалы, звукозаписи, символьные объекты и деловая графика, текстовые документы и иные учебные материалы, необходимые для организации учебного процесса [92].

Таким образом, под цифровым образовательным ресурсом понимается конкретный цифровой продукт, реализующий ИТ и предназначенный для использования в образовании и воспитании.

В документах НФПК при организации различных грантовых программ и тендеров на разработку программных средств образовательного назначения предусматривает более узкие и жесткие рамки понимания этого названия. Согласно этой терминологии, в настоящее время предлагаются к разработке и применению в учебном процессе три категории подобных программных средств:

—
ЦОР — как отдельные «цифровые содержательные модули», поддерживающие изучение какого-либо конкретного фрагмента соответствующей учебной темы, жестко привязанные к конкретному учебнику по соответствующему предмету и сопровождаемые соответствующей методической поддержкой;

—
ИУМК («инновационные учебно-методические комплексы») — как совокупности из электронного компонента, обязательно покрывающего весь спектр тем, изучаемых в рамках базовой учебной программы для соответствующего класса (возрастного уровня), реализующего все требуемые функции (от предоставления учебного материала до контроля полученных знаний) и содержащего в себе некий «инновационный» потенциал, позволяющий коренным об-разом усовершенствовать учебный процесс, и «бумажного» методического сопровождения;

—
ИИСС (информационные источники сложной структуры) — своего рода аналог рубрики «разное», куда могут быть отнесены различные информационные объекты, затрагивающие лишь часть тем базового стандарта, расширяющие их, предоставляющие дополнительный и справочный материал, часто — носящие (в содержательном плане) комплексный, интегративный характер и не обязательно жестко привязанные к учебникам.

Определения понятий, связанных с понятием «цифровой обра-зовательный ресурс», представлены в глоссарии данного пособия.

Цифровые образовательные ресурсы, являясь инновационным средством обучения, играют роль нового помощника в обучении, развитии и воспитании детей различных возрастов. К основным преимуществам внедрения ЦОР в образовательно-воспитательный процесс можно отнести:

—
повышение доступности образования, с расширением форм получения образования;

—
развитие личностно ориентированного обучения;

—
создание единой информационно-образовательной среды обучения;

—
независимость образовательного процесса от места и времени обучения;

—
обеспечение возможности выбора индивидуальной траектории обучения;

—
развитие самостоятельной поисковой, в том числе творческой, деятельности обучающегося;

—
повышение мотивационной стороны обучения;

—
развитие личности обучаемого, подготовка его к жизни в условиях информационного общества;

—
повышение наглядности обучения;

—
автоматизация процессов контроля;

—
автоматизация психодиагностики и другие. 

При этом следует отметить, что любой рационально составленный ЦОР, учитывающий не только специфику содержательной информации, но и психолого-педагогические закономерности усвоения этой информации обучающимися, не обеспечит само по себе качества обучения и совершенствование учебного процесса. Главное при его внедрении, как и любого средства обучения, - те цели и методика организации занятий, о которых должен подумать педагог, прежде чем включать новые средства обучения в учебный процесс.

Можно выделить следующие основные дидактические принципы применения ЦОР (В.А.Красильникова) [72]:

—
компенсаторность — облегчение процесса обучения, уменьшение затрат времени и сил обучающегося на понимание и изучение материала;

—
информативность — передача необходимой и дополнительной для обучения информации;

—
интегративность — рассмотрение изучаемого объекта или явления по частям и в целом;

—
достоверность — возможность подготовки качественного обучающего материала для неограниченной по численности аудитории;

—
наглядность — использование возможностей современного компьютера в представлении обучающего или информационного материала;

—
виртуальность — возможность демонстрации смоделированных процессов или событий, которые не могут быть представлены реально;

—
инструментальность — рациональное обеспечение определенных видов деятельности обучающегося и педагога;

—
интерактивность — возможность реализации принципа индивидуализации обучения и обязательной деятельности обучающегося;

—
опосредованность — управление процессом усвоения через представленные в ЦОР алгоритмы и обучающий материал. Этот принцип имеет две стороны: положительную — исключение субъективизма педагога и отрицательную — потеря речевого компонента при обучении и значительное уменьшение времени непосредственного общения с педагогом;

—
независимость — возможность использования обучающимися ЦОР в удобное время и в удобном месте (с домашнего компьютера, например);

—
массовость — предоставление педагогу возможности про-ведения обучения и контроля для неограниченного количества обучающихся, которые работают в компьютерной среде в соответствии с личностно ориентированной моделью обучающегося;

—
технологичность — возможность получения и статистической обработки результатов обучения и контроля и предъявления последних в удобной форме и в любое время как обучающемуся, так и педагогу.

Получил практическое подтверждение тот факт, что ЦОР по своим дидактическим возможностям активно воздействуют на все компоненты системы обучения: цели, содержание, методы и организационные формы обучения, повышают эффективность и качество обучения, изменяют содержание и характер деятельности обучающего и обучающегося, совершенствуют содержание образования, а также позволяют решать важные задачи педагогики — задачи развития человека, его интеллектуального, творческого потенциала, самостоятельности в получении знаний.

Цифровой образовательный ресурс несет различную дидактическую функцию в зависимости от этапа урока, на котором он применяется.

Основной задачей внедрения ЦОР является моделирование среды обучения для самостоятельной работы обучающегося в индивидуальном темпе и, при необходимости, неограниченного права многократного доступа к любым информационным ресурсам, в том числе и к учебному материалу для самоподготовки и самоконтроля.

Возможность применения ЦОР при проведении лабораторных и практических работ устраняет временной разрыв между получением теоретических знаний и их действительным усвоением, способствует большей самостоятельности в обучении. Грамотно разработанные с методической и технологической точек зрения ЦОР позволяют приблизиться к решению многих задач обучения.

При организации учебных занятий, как в традиционной форме, так и с использованием ЦОР педагог должен выполнить ряд общих дидактических требований:

—
проведение анализа целей занятия, его содержания и логики изучения материала;

—
тщательная подготовка обучающего и контролирующего материала: четкое формулирование всех определений изучаемой предметной области, выделение главных положений, которые должны быть усвоены обучающимися (факты, гипотезы, законы, закономерности), разработка необходимого дидактического материала;

—
выбор необходимых ЦОР в соответствии с целями занятия;

—
разработка методики применения выбранных ЦОР.

Для успешного и целенаправленного использования в учебном процессе ЦОР педагоги должны знать общее описание принципов функционирования и дидактических возможностей этих средств, принципы проектирования учебно-воспитательного процесса с использованием ЦОР.

Многие исследователи, изучающие рассматриваемый вопрос [23, 72, 87, 117, 126, 90, 191, 194], придерживаются точки зрения, что внедрение цифровых образовательных ресурсов в учебный процесс происходит в соответствии с двумя основными направлениями. А именно:

ЦОР, внедряемые согласно первому направлению, включаются в учебный процесс в качестве «поддерживающих» средств в рамках традиционных методов системы образования. В этом случае информационные ресурсы выступают как средство интенсификации учебного процесса, индивидуализации обучения и частичной автоматизации рутинной работы педагогов, связанной с учетом, контролем и оценкой знаний обучаемых.

Второе направление внедрения ЦОР представляет собой более сложный процесс, приводящий к изменению содержания образования, пересмотру методов и форм организации учебного процесса, построению целостных курсов, основанных на использовании содержательного наполнения таких ресурсов в отдельных учебных дисциплинах.

Принято выделять несколько этапов интеграции цифровых образовательных ресурсов в учебный процесс [26].

На первом этапе интеграции необходимо определить существующие организационно-технические возможности компьютерной техники образовательного учреждения, возможности и желания коллектива педагогов или разработчиков по созданию и применению конкретной ИТ, выявить уровень информационной культуры как педагогов, так и обучаемых.

На втором этапе выбираются учебные предметы или темы и анализируются их содержание, структура, особенности. Выявляются наиболее сложные разделы, определяются виды занятий, на которых целесообразно использовать ЦОР, их согласованность с традиционными средствами, анализируется уровень знаний обучаемыми тех или иных разделов и тем.

На третьем этапе изучаются и анализируются уже созданные и используемые ресурсы данного направления, выявляются их достоинства и недостатки. При создании нового ЦОР педагог или коллектив авторов приступает к разработке сценария и технологии обучения в создаваемом ресурсе, выбирает средства его реализации. Создание цифрового образовательного ресурса должно вестись с учетом не только методических и дидактических принципов их разработки, но и психолого-педагогических особенностей применения. Необходимо определить функции обучаемого, преподавателя и системы на каждом этапе занятий.

На четвертом этапе проводится предварительный психолого-педагогический анализ предполагаемых изменений эффективности обучения при использовании ЦОР, оценивается их влияние на основные факторы интенсификации учебного процесса и личностное развитие обучаемых, прогнозируются проблемы и затруднения, которые могут возникнуть как у педагогов, так и у учеников при использовании ЦОР.

На пятом этапе при использовании готового ЦОР проводится включение его в учебный процесс для контрольных групп обучаемых и осуществляется сбор информации по его использованию и достижению повышения качества и эффективности учебного процесса. При разработке нового ЦОР на этом этапе программируют, анализируют и корректируют сценарии применения ресурса.

Если повышение качества обучения с использованием цифрового образовательного ресурса достигнуто, то его применение становится массовым в образовательном учреждении. Положительный опыт педагогов, реализующих данный вид ЦОР, должен стать толчком для других педагогов к его использованию в своей профессиональной деятельности. Готовятся методическая документация для последующего практического применения ЦОР, руководство пользователю по его применению. Вносятся соответствующие изменения в методические разработки уроков, подготавливаются инструкции с подробным объяснением структуры ресурса, решаются вопросы организационного характера.

Размышляя о психолого-педагогических условиях применения ЦОР в целом, предлагается рассматривать ЦОР в следующем контексте.

Применение ЦОР приносит необходимый педагогический эффект только в том случае, когда педагог, руководящий обучением, имеет подготовку к осуществлению соответствующей деятельности.

Использование ЦОР в учебном процессе способствует увеличению темпа изучения материала, но это увеличение не может быть большим, так как скорость усвоения материала определяется личностными качествами обучающегося при восприятии информации с экрана монитора. Необходимо осознавать, что применение ЦОР на занятии дает педагогу возможность организовать изучение такого материала, который сложно или практически невозможно качественно представить без использования современных цифровых средств обучения.

Большое значение для эффективности использования ЦОР имеет обстановка, в которой они применяются. Цифровые средства должны использоваться в классе или предметном кабинете в органической связи с другими средствами наглядности.

Использование ЦОР не должно носить преобладающий характер, скорее, выполнять вспомогательную роль, составляя лишь часть занятия. Необходимо учитывать оптимальную частоту применения цифровых ресурсов на занятии, разнообразить фор¬мы их применения.

Подбор ЦОР должен определяться общим планом занятия в соответствии с дидактической целевой установкой. Использование цифровых образовательных ресурсов должно стать связанным и взаимодействующим с другими дидактическими средствами и формами учебной работы и элементами занятия.

Обучающиеся должны быть готовы к работе с цифровыми ресурсами как технически, так и психологически. Исследования психологов показали, что значительно усиливаются требования к точности формулировок, логичности и последовательности изложения материала, представленного через ЦОР, повышается значение рефлексии, роль эмоциональных нагрузок при использовании новых средств обучения и общения. Не рекомендуется проводить несколько уроков подряд, требующих обучения в компьютерной среде, что повышает утомляемость, нервную нагрузку и излишние эмоции.

Систематизация вышесказанного позволяет сделать вывод о том, что использование цифровых образовательных ресурсов приводит к повышению качества обучения, к изменению в содержании образования, технологии обучения и отношениях между участниками образовательного процесса. Необходимо заметить, что внедрение любой новой образовательной технологии и средств обучения - сложная задача. Каждое новое средство обучения имеет свои сильные и слабые стороны, поэтому сочетание традиционных и инновационных средств обучения — лучший способ их использования и достижения целей обучения и воспитания.

Существуют различные подходы к классификации и типологии ЦОР: по языковым средам, по целевому признаку, по типу обучения, по методическому назначению, по функциональному назначению, по механизму программирования и по типу предметной области, по дидактическим целям и по форме организации занятия и по другим основаниям.

Отметим, что эти классификации носят достаточно условный характер и могут содержать пересечения в различных классах технологий. Охарактеризуем некоторые из существующих классификаций.

По функциональному назначению ЦОР делятся на (рис. 4):

— Демонстрационные. Позволяют визуализировать изучаемые объекты, явления, процессы, обеспечивают наглядное представление любой образовательной информации в целом.

—
Тренинговые. Предназначены для отработки разного рода умений и навыков, повторения и закрепления пройденного материала.

—
Диагностирующие и тестирующие. Оценивают знания, умения, навыки учащегося, устанавливают уровень обученности, сформированности личностных качеств, уровень интеллектуального развития.

—
Контролирующие. Автоматизируют процессы контроля (самоконтроля) результатов обучения, определения уровня овладения учебным материалом.

—
Экспертные. Управляют ходом учебного процесса, организуют диалог между пользователем и обучающей системой при решении учебной задачи.

—
Моделирующие. Позволяют моделировать объекты, явления, процессы с целью их исследования и изучения.

—
Коммуникативные. Обеспечивают возможность доступа к любой информации в локальных и глобальных сетях, удаленное интерактивное взаимодействие субъектов учебного процесса.

—
Вычислительные (расчетные). Автоматизируют процессы обработки результатов учебного эксперимента, расчетов, измерений в рассматриваемых процессах и явлениях.

—
Сервисные. Обеспечивают безопасность и комфортность работы пользователя на компьютере.

—
Досуговые (учебно-игровые). Компьютерные игры и средства компьютерной коммуникации для организации досуга, внеклассной работы в целях воспитания и личностного развития обучаемых.
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Рассмотрим виды ЦОР по образовательно-методическим функциям (рис. 5). К ним относятся:

1.
Электронные учебники: прототипы традиционных учебников; оригинальные электронные учебники; предметные обучающие системы; предметные обучающие среды.

2.
Электронные учебные пособия: репетиторы; тренажеры; обучающие; обучающе-контролирующие; игровые; интерактивные; предметные коллекции; справочники и словари; практические и лабораторные.

3.
Электронные учебно-методические комплексы (УМК): предметные миры; программно-методические комплексы; предметные учебно-методические среды; инновационные УМК.

4.
Электронные издания контроля: тесты; тестовые задания; методические рекомендации по тестированию; инструментальные средства.

Существует классификация ЦОР по типу информации (рис. 6):

1.
ЦОР с текстовой информацией: учебники и учебные пособия; первоисточники и хрестоматии; книги для чтения; задачники и тесты; словари; справочники; энциклопедии; периодические издания; нормативно-правовые документы; числовые данные; программные и учебно-методические материалы.

2.
ЦОР с визуальной информацией:

—
Коллекции: иллюстрации; фотографии; портреты; видео-фрагменты процессов и явлений; демонстрации опытов; видеоэкскурс;

—
Модели: 2—3-мерные статические и динамические; объекты виртуальной реальности; интерактивные модели;

—
Символьные объекты: схемы; диаграммы; формулы;

—
Карты для предметных областей.

3.
ЦОР с комбинированной информацией: учебники; учебные пособия; первоисточники и хрестоматии; книги для чтения; за-дачники; энциклопедии; словари; периодические издания.

4.
ЦОР с аудиоинформацией: звукозаписи выступлений; звукозаписи музыкальных произведений; звукозаписи живой природы; звукозаписи неживой природы; синхронизированные аудио- объекты.

5.
ЦОР с видеоинформацией: Аудио-видео объекты живой и неживой природы; предметные экскурсии; энциклопедии.

6.
Интерактивные модели: предметные лабораторные практикумы; предметные виртуальные лаборатории.

7.
ЦОР со сложной структурой: учебники; учебные пособия; первоисточники и хрестоматии; энциклопедии.

Цифровые образовательные ресурсы можно классифицировать по основанию формы обучения и средств обучения (рис. 7, 8).

Также ЦОР могут быть классифицированы по назначению следующим образом (рис. 9): источники информации; комплексные обучающие пакеты (компьютерные (электронные) учебники); виртуальные конструкторы; предметно-ориентированные среды (микромиры, моделирующие программы, учебные пакеты); лабораторные практикумы; тренажеры; контролирующие про-граммы; тестовые среды; справочные базы данных учебного на-значения; информационные системы управления; экспертные системы; обучающая система.
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Классификация педагогических программных средств, проведенная Б.С.Гершунским [34], отражает принцип целевого назначения. Автором предлагается рассматривать ППС по сле-дующим признакам: управляющие; диагностирующие; демонст-рационные; генерирующие; операционные; контролирующие; моделирующие и т.д.

Д.В.Чернилевский [193] предлагает компьютерные средства обучения классифицировать следующим образом:

—
учебно-компьютерные дидактические средства;

—
компьютерные игры;

—
компьютерные «решители» задачи;

—
курсовое и дипломное проектирование;

—
дидактические компьютерные системы;

—
компьютер — исследователь в лабораторных и практиче¬ских работах.

4.3. Программное обеспечение образовательного процесса. Инструментальные средства разработки ЦОР.

Для эффективного применения ЦОР в учебно-воспитательном процессе педагогу, в первую очередь, необходимо ориентиро¬ваться в соответствующем программном обеспечении.

Бесспорно, что для разработки полноценных программных продуктов учебно-воспитательного назначения необходима со-вместная работа высококвалифицированных специалистов: пси-хологов, преподавателей-предметников, компьютерных дизайне¬ров, программистов. Многие крупные зарубежные фирмы и ряд отечественных производителей программной продукции финан-сируют проекты создания компьютерных учебных систем, циф¬ровых образовательных ресурсов в учебных заведениях и ведут собственные разработки в этой области.

Основное требование, которое должно соблюдаться при про-ектировании ЦОР, ориентированных на применение в образова-тельно-воспитательном процессе — это легкость, с которой обу-чаемый может взаимодействовать с учебными материалами. Соот-ветствующие характеристики и требования к программам принято обозначать аббревиатурой HCI (англ. Human-Computer-Interface — интерфейс человек-компьютер), что понимается как «компьютер¬ные программы, диалог с которыми ориентирован на человека».

Программное обеспечение образовательного процесса можно разбить на несколько категорий:

—
Инструментальные системы создания цифровых образова-тельных ресурсов.

—
Мультимедиа программы.

—
Тестирующие системы.

—
Автоматизированные обучающие системы.

—
Электронные гиперссылочные обучающие материалы.

—
Моделирующие программы. Микромиры.

—
Инструментальные средства обеспечения коммуникаций.

—
Инструментальные средства моделирования познаватель¬ной деятельности.

—
Системы для поиска и передачи информации.

—
Демонстрационно-моделирующие и исследовательские программы.

—
Базы данных и экспертно-аналитические системы.

—
Контрольно-обучающие, тренировочные и контролирую¬щие компьютерные программы.

Необходимо отметить, что данная систематизация является условной, и все типы программного обеспечения пересекаются друг с другом. Охарактеризуем некоторые из перечисленных ка¬тегорий программного обеспечения .

Под инструментальными средствами понимаются програм¬мы, обеспечивающие возможность создания новых электронных ресурсов: файлов различного формата, баз данных, программных модулей, отдельных программ и программных комплексов. Такие средства могут быть предметно-ориентированными, а могут практически не зависеть от специфики конкретных задач и облас¬тей применения.

Инструментальные средства можно разделить на две группы:

1) общедоступные средства, ориентированные на Web- технологии и не включающие дорогостоящих специальных средств;

2) инструментальные средства, специально ориентированные на разработку компьютерных курсов.

Основные программные инструментальные средства, входя¬щие в первую группу, по своему назначению делятся на ряд кате¬горий:

—
текстовые редакторы, в их числе HTML- и XML- редакторы;

—
редакторы иллюстративной и презентационной графики (векторные и растровые);

—
3D графические редакторы;

—
2D и 3D-просмотрщики и проигрыватели анимационных и мультимедийных сцен;

—
перекодировщики текстовых и графических форматов;

—
редакторы звуковых файлов;

—
редакторы видеофайлов;

—
конверторы и перекодировщики мультимедиа;

—
инструментальные средства создания анимаций;

—
почтовые клиенты;

—
средства организации чатов, теле-, аудио- и видеоконфе-ренций;

—
средства информационного поиска.

Наиболее простым способом разработки информационных ма-териалов (лекций, докладов, презентаций) является использова¬ние приложения Microsoft Office, в частности, среды Microsoft Power Point. По количеству анимационных эффектов данное при¬ложение становится вровень со многими авторскими инструмен¬тальными средствами мультимедиа.

В настоящее время разработано достаточное количество гото¬вых инструментальных средств, позволяющих создавать совре¬менные, достаточно гибкие цифровые средства обучения и кон¬троля, моделирующие и демонстрационные программы, сайты, электронные гиперссылочные учебники и многое другое.

Инструментальные системы предоставляют для педагога следующие возможности:

—
готовить разностороннюю информацию (теоретический и демонстрационный материал, практические задания, во¬просы для тестового контроля);

—
формировать сценарий для создания определенного циф-рового средства обучения;

—
значительно сокращать время на подготовку ЦОР и прове-дение занятий (групповой контроль);

—
реализовать через созданные ЦОР свою методику изложе¬ния материала и обучения.

Примерами таких интегрированных инструментальных сред второй группы могут служить: WebCT, разработанная одноимен¬ной американской компанией; Learning Space фирмы Lotus; ToolBookII компании Asymetrix; AuthorWare компании Macro¬media; отечественная система HyperMetod; Distance Learning Studio; конструктор электронных курсов eAuthor; система Проме¬тей; система Орок; инструментальная система УРОК; система БиГОР и другие.

Зачастую подобные среды реализуют не только функции раз-работки учебных материалов, но также и другие функции, при¬сущие автоматизированным обучающим системам, включают средства обучения и средства управления обучением. Представим некоторые из них .

Среда ToolBook — это набор специализированных авторских средств для создания мультимедиа приложений обучающего ха-рактера. В его состав входят ToolBook Instructor, ToolBook ActionsEditor и ToolBook SimulationEditor, при помощи которых можно быстро и эффективно создать интерактивное содержание с набором мультимедийных объектов любых форматов.

Среда Macromedia Authorware — это лучшая на сегодняшний день визуальная среда разработки интерактивных мультимедий¬ных обучающих приложений. Инструментальная среда позволяет создавать очень интересные по организации сетевые мультиме-дийные интерактивные учебные пособия.

Существует еще одна программная среда — SunRav BookOffice. Это пакет для создания и просмотра электронных книг и учебников, состоящий из двух программ: SunRav BookEditor и SunRav BookReader. С помощью пакета можно соз¬давать документацию в виде EXE файлов, в CHM, HTML, PDF форматах, а также в любых других (используя шаблоны). В кни¬гах можно использовать всю мощь современных мультимедий¬ных форматов: аудио- и видеофайлы, изображения (включая анимированные), flash, любые OLE объекты и т.д.

Программная оболочка — ОСУ, поддерживает международ¬ные стандарты информационных продуктов учебного назначения для автоматизированного конструирования электронных учебных пособий из имеющихся материалов по заданной пользователем структуре. ОСУ рассчитана на пользователей, у которых нет вре¬мени или возможности осваивать все премудрости профессии web-мастера и предназначена для быстрого создания электрон¬ных учебных пособий.

С помощью инструментальной среды проектирования учеб¬ных курсов «Дельфин» могут создаваться ресурсы, поддержи¬вающие:

—
самостоятельное изучение дисциплины — УМК;

—
изучение теоретического материала — электронный учеб¬ник;

—
проведение практических занятий по решению задач;

—
проведение виртуальных лабораторных работ;

—
автоматизированная проверка знаний.

Учебно-методические комплексы, созданные с помощью ин-струментальной среды «Дельфин», предназначены для использо-вания при очной, очно-дистанционной и дистанционной формах обучения.

На наш взгляд, удобными при создании и практичными в ис-пользовании являются цифровые образовательные ресурсы, соз-данные средствами программного обеспечения фирмы «1С» (в частности, системы программ «1С: Образование»). Данная сис¬тема программ предоставляет широкий спектр возможностей по работе с ЦОР различной структуры и позволяет создавать муль¬тимедийные учебные курсы для педагогической деятельности, интернет-обучения и самообразования.

Следует отметить преимущества программы «1С: Образова¬ние» над остальными инструментальными средами: образова¬тельная ориентация, педагогическая направленность, поддержка всего учебного процесса, создание единой информационной среды школы, доступность в приобретении, масштабное распро¬странение, поддержка фирмой-производителем.

Одним из важнейших элементов образовательных комплексов на платформе «1С: Образование» является возможность импорта в систему готовых образовательных объектов. Механизм импорта и экспорта образовательных объектов, реализованный в системе программ «1С: Образование», позволяет переносить как простые одиночные объекты, так и связанные коллекции объектов (пре-зентации, уроки, тесты). При этом происходит импорт/экспорт не только самих объектов, но и их атрибутов [188].

Понятие мультимедиа вообще и средств мультимедиа в част-ности, с одной стороны, тесно связано с компьютерной обработ¬кой и представлением разнотипной информации и, с другой сто¬роны, лежит в основе функционирования средств ИТ, существен¬но влияющих на эффективность образовательного процесса. Мультимедиа — это:

—
технология, описывающая порядок разработки, функцио-нирования и применения средств обработки информации разных типов;

—
информационный ресурс, созданный на основе технологий обработки и представления информации разных типов;

—
компьютерное программное обеспечение, функционирова¬ние которого связано с обработкой и представлением ин-формации разных типов;

—
компьютерное аппаратное обеспечение, с помощью кото¬рого становится возможной работа с информацией разных типов;

—
особый обобщающий вид информации, который объединя¬ет в себе как традиционную статическую визуальную (текст, графику), так и динамическую информацию разных типов (речь, музыку, видеофрагменты, анимацию и т.п.).

Средства, используемые при создании мультимедийных про-дуктов, можно разделить на:

—
системы обработки статической графической информации;

—
системы создания анимированной графики;

—
системы записи и редактирования звука;

—
системы видеомонтажа;

—
системы интеграции текстовой и аудиовизуальной инфор-мации в единый проект.

Следует отметить, что при создании мультимедийных гипер-текстовых ресурсов и мультимедийных страниц для сети Интер¬нет чаще всего используются следующие языки и инструменты: язык разметки гипертекста (HTML), язык Java, язык VRML (Virtual Reality Modeling Language) и CGI (Common Gateway Interface), являющийся не языком программирования, а специфи¬кацией.

Существует множество инструментальных сред для разработ¬ки мультимедиа, позволяющих создавать полнофункциональные мультимедийные приложения. Такие пакеты как Macromedia Director или Authoware Professional являются высокопрофессио¬нальными и дорогими средствами разработки, в то время как Front Page, m Power 4.0, Hyper Studio 4.0 и Web Workshop Pro яв¬ляются их более простыми и дешевыми аналогами. Ряд компаний разрабатывает программы для реализации мультимедиа. Напри¬мер, компанией Microsoft создано программное обеспечение API Direct X для обработки SD-графики и звуковых эффектов.

Мультимедиа средства можно разделить по следующим при-знакам:

—
среды, которые не требуют программирования;

—
системы, имеющие средства программирования;

—
системы, которые предполагают программирование в стиле «визуального конструирования».

Имеется опыт использования в образовательных проектах та¬ких систем, как Hypercard, LinkWay, ToolBook, VisualBasic, Delphi для создания мультимедиа проектов в образовательной области. Первые три системы из приведенного перечня имеют встроенные языки программирования, хотя допускают создание приложений и без обращения к средствам программирования. Две последние позиции в списке представляют собой яркий при¬мер среды визуального программирования [182].

Применение информационных технологий для оценивания ка-чества обучения дает целый ряд преимуществ по сравнению с обычным контролем. Прежде всего, это возможность организа¬ции централизованного контроля, обеспечивающего охват всего контингента обучаемых, а также возможность сделать контроль более объективным, не зависящим от субъективности преподава¬теля.

Тестирующая система — программный продукт или подсис¬тема автоматизированной обучающей системы, предназначенная для контроля степени усвоения обучаемым учебного материала.

Существуют два основных направления применения тести-рующих систем:

1)
самотестирование, используемое самим учащимся в про¬цессе освоения учебного материала;

2)
контрольные мероприятия, организуемые администрацией учебного заведения и проводимые с целью аттестации знаний обучаемых.

В настоящее время в практике автоматизированного тестиро¬вания применяются контролирующие системы, состоящие из подсистем следующего назначения:

—
создание тестов (формирование банка вопросов и зада¬ний, стратегий ведения опроса и оценивания);

—
проведение тестирования (предъявление вопросов, обра¬ботка ответов);

—
мониторинг качества знаний обучаемых на протяжении всего времени изучения темы или учебной дисциплины на основе протоколирования хода и итогов тестирования в динамически обновляемой базе данных.

Идеальная тестирующая система должна быть в высокой сте¬пени интеллектуальной, чтобы в режиме диалога распознавать ответы тестирующихся и в зависимости от содержания ответа определять степень их правильности, выбирать дальнейшие зада¬ваемые вопросы, касающиеся любых аспектов изучаемого курса, формулировать рекомендации по исправлению выявленных про¬белов в знаниях тестируемого.

Существует ряд способов общения, при которых система формулирует такие вопросы, на которые могут быть получены ответы в одной из следующих форм: ответы «да» или «нет»; вы¬бор варианта из списка (меню) ответов; числовое значение; ответ в виде формулы (математической или химической); ответ в виде упорядоченного списка элементов заданного множества; ответ на ограниченном проблемно-ориентированном подмножестве есте¬ственного языка; графическое изображение, которым может быть рисунок, состоящий из заданного набора графических примити¬вов, или график функции.

В настоящее время во многих учебных заведениях разрабаты-ваются и используются автоматизированные обучающие системы (АОС) по различным учебным дисциплинам.

Под автоматизированной обучающей системой (АОС) пони-мается согласованная совокупность учебных материалов, средств их разработки, хранения, передачи и доступа к ним, предназна¬ченная для целей обучения и основанная на использовании со¬временных информационных технологий.

АОС включает в себя комплекс учебно-методических мате¬риалов (демонстрационные, теоретические, практические, кон-тролирующие) и компьютерные программы, которые управляют процессом обучения. Материал предлагается в структурирован¬ном виде и обычно включает вопросы для оценки степени пони¬мания, обеспечивающие обратную связь. Современные АОС по¬зволяют корректировать процесс обучения, адаптируясь к дейст¬виям обучаемого.

АОС обычно базируется на инструментальной среде — ком¬плексе компьютерных программ, предоставляющих пользовате¬лям, не владеющим языками программирования, следующие воз¬можности работы с системой:

—
педагог вводит разностороннюю информацию (теоретиче¬ский и демонстрационный материал, практические зада¬ния, вопросы для тестового контроля) в базу данных и формирует сценарии для проведения занятия;

—
обучающийся в соответствии со сценарием (выбранным им самим или предложенным педагогом) работает с учебно- методическими материалами программы;

—
автоматизированный контроль усвоения знаний обеспечи¬вает необходимую обратную связь, позволяя выбирать са¬мому обучающемуся (по результатам самоконтроля) или назначать автоматически последовательность и темп ос¬воения учебного материала;

—
работа обучающего протоколируется, информация (итоги тестирования, изученные темы) заносится в базу данных;

—
педагогу и обучающемуся предоставляется информация о результатах работы отдельных обучаемых или определен¬ных групп, в том числе и в динамике.

Тренировочные системы являются частным случаем обучаю¬щих систем. Подобные системы предназначены для закрепления предварительно изученного материала, отработки определенных навыков и умений, а также тех способов деятельности, которые должны воспроизводиться обучаемым на уровне, доведенном до автоматизма. Они могут быть как самостоятельным средством, так и входить в качестве подсистемы в АОС.

В настоящее время электронный гиперссылочный учебник яв-ляется наиболее распространенным цифровым образовательным ресурсом.

Электронный учебник (ЭУ) — это гиперссылочный, интерак-тивный программно-методический комплекс, предоставляющий обучающемуся возможность удобной навигации и выбора необ-ходимого теоретического материала, практических работ и кон-трольных заданий, получения помощи при выполнении практи-ческих заданий, ведения самоконтроля и итогового контроля по рассмотренному материалу.

Для создания электронных гиперссылочных учебных и других информационных материалов созданы специальные среды и язы¬ки. Наибольшей популярностью среди разработчиков ЭУ пользу¬ется язык электронной разметки документов HTML.

Полнофункциональный электронный учебник (ЭУ) состоит из нескольких основных частей, таких как:

—
главная часть, в которой излагается содержание предмета, представленная в виде гипертекста с графическими иллю-страциями и, возможно, с аудио- и видеофрагментами;

—
тестирующая часть, включающая контрольные вопросы, упражнения и задания для практического освоения мате¬риала и самотестирования вместе с рекомендациями и примерами выполнения заданий;

—
толковый словарь, который состоит из терминов в форме гиперссылок на соответствующие места основной части и кратких определений этих терминов (иногда определения могут отсутствовать);

—
часто задаваемые вопросы и подготовленные ответы на них;

—
описания лабораторных работ, если в учебной программе такие работы предусмотрены, включая оригинальное про-граммное обеспечение для выполнения этих работ.

К электронным учебным материалам предъявляются как тра-диционные, так и специфические требования, порождаемые воз-можностями информационных технологий.

Потребность моделирования или визуализации каких-либо динамических процессов, которые затруднительно или просто невозможно воспроизвести в учебной лаборатории, является од¬ной из важнейших и распространенных причин использования моделирующих программ в обучении.

В моделирующих программах возможно широкое использова¬ние интерактивной графики (т.е. поддерживающей режим диалога), дающей обучаемому возможность не только наблюдать особен¬ности изучаемого процесса, но и исследовать эффекты влияния меняющихся параметров на получаемые результаты, «поворачи¬вая» с помощью мыши рукоятки приборов, «смешивая» растворы и т.д. Моделирующие программы могут быть и автономными, но чаще они входят в качестве подсистем в АОС.

Новый импульс информатизации образования дает развитие информационных телекоммуникационных сетей. Глобальная сеть Интернет обеспечивает доступ к гигантским объемам информа¬ции, хранящимся в различных уголках нашей планеты.

Инструментальные средства компьютерных коммуникаций включают несколько форм: электронную почту, электронную конференцсвязь, видеоконференцсвязь, Интернет. Эти средства позволяют преподавателям и обучаемым совместно использовать информацию, сотрудничать в решении общих проблем, публико¬вать свои идеи или комментарии, участвовать в решении задач и их обсуждении.

Специфика технологий Интернет заключается в том, что они предоставляют и обучаемым, и педагогам огромные возможности выбора источников информации, необходимой в образователь¬ном процессе:

—
базовая информация, размещенная на Web- и FTP-серверах сети;

—
оперативная информация, систематически пересылаемая заказчику по электронной почте в соответствии с выбран¬ным списком рассылки;

—
разнообразные базы данных ведущих библиотек, инфор-мационных, научных и учебных центров, музеев;

—
информация на компакт-дисках, видео- и аудиокассетах, книгах и журналах, распространяемых через Интернет- магазины.

В последнее время, с развитием информационных технологий все более популярным стало применение Интернета и корпора¬тивных интранет-сетей в дистанционном обучении. Вошел в ши¬рокое употребление термин e-learning (Electronic Learning) — электронное обучение или интернет-обучение, которое обеспечи¬вает предоставление доступа к компьютерным учебным про¬граммам через сеть Интернет или корпоративные интранет-сети с использованием систем управления обучением. Синонимом e- learning является термин WBT (Web-based Training) — обучение через веб-технологии.

Более подробно вопросы использования коммуникационных технологий и их сервисов в образовании представлены в модуле 5 данного пособия.

К программному обеспечению, предназначенному для под¬держки коммуникационных технологий, относятся:

—
средства для организации доступа к учебно-методическим материалам и работы с ними через локальную сеть или Интернет;

—
пересылки обучающих программ, учебных пособий, зада¬ний по сетям;

—
организация и проведение тестирований через сети.

Если говорить об инструментальных средствах для построе¬ния Интернет-сайтов, то для создания и просмотра Web-страниц можно использовать специализированные редакторы, например, язык HTML, Microsoft FrontPage, HotMetal, Corel Web Designer и другие.

4.4. Проектирование цифрового образовательного ресурса.

В настоящее время у педагогов появилась возможность само-стоятельно создавать электронные образовательные продукты с помощью различных инструментальных сред. Однако широкое вовлечение педагогов в эту работу требует разработки опреде¬ленных технологических принципов, позволяющих добиться эф¬фективных результатов.

Часто подготовленные педагогами цифровые образовательные продукты могут иметь существенные недостатки, например:

—
недостаточное качество представляемой информации;

—
отражение исключительно личных взглядов создателей, не всегда соответствующих современной теории и практике образования;

—
создание продуктов, которые просто являются точной электронной копией традиционных учебников;

—
неэффективность и примитивизм использования возмож-ностей средств гипермедиа;

—
некоторые электронные продукты представляют собой уп-рощенные популяризаторские справочники, весьма по-верхностные, которые не могут стать эффективным педа-гогическим средством;

—
технические ошибки зачастую превосходят непосредст¬венные ошибки учащихся при работе с ними и не дают пе¬дагогам возможности получить реальную картину процес¬са обучения.

Наилучшим выходом являлось бы использование фирменных продуктов, созданных с привлечением известных ученых, групп профессиональных разработчиков, прошедших всестороннюю экспертизу и лицензированных Министерством образования и науки России. Однако для решения частных образовательно- воспитательных задач педагоги общеобразовательных учрежде¬ний чаще используют цифровые ресурсы, созданные ими самими или педагогами-коллегами.

Процесс разработки цифрового ресурса должен быть тщатель¬но спланирован. Универсальной технологии создания цифрового образовательного ресурса не существует. Каждый педагог при¬меняет собственную технологию. Можно только рекомендовать некоторые принципиальные положения, которые можно адапти¬ровать к созданию ЦОР любого типа.

Для создания ЦОР используются традиционная и адаптивная методики.

Организация ЦОР в рамках традиционной методики пред¬ставляет собой иерархическое разбиение тем на более мелкие подтемы. Это обеспечивает выдачу информации «малыми пор¬циями». Адаптивная методика позволяет формировать универ¬сальную систему обучения, учитывающую, что учащиеся могут иметь как самый низкий, так и самый высокий уровень подготов¬ки. При этом целесообразно сначала представить ученику мате¬риал в краткой форме, затем провести определение уровня зна¬ний и умений и лишь потом выдать рекомендации к изучению дальнейшего материала, предоставляемого в объеме, соответст¬вующем его уровню.

Для разработки ЦОР общепринято используют два пути.

Первый путь — это использование программных решений, позволяющих осуществлять «сборку» ЦОР из специально подго-товленных текста, графического материала, видео-фрагментов, звукового сопровождения и т.п.

Второй путь — это разработка ЦОР преимущественно цели¬ком в специализированных программных средах, которые также называют конструкторами электронных учебных курсов, автор¬скими системами, системами автоматизированного проектирова¬ния и т.д.

В проектировании ЦОР некоторые исследователи выделяют следующие основные направления деятельности (Я.А.Ваграменко) [24]: идентификацию проблемы, концептуализацию, формализа¬цию, реализацию и тестирование.

Идентификация включает определение ролей участников про-цесса, характеристик решаемых задач, целей и использующихся ресурсов. На этом этапе определяется состав рабочей группы.

Концептуализация предполагает определение содержания, це¬лей и задач изучения учебной дисциплины, что фиксирует кон-цептуальную основу базы знаний. Педагог определяет, какие ви¬ды информации будут представлены в ресурсе (тексты, графика, анимация, звуковые и видеофрагменты), какие связи должны бу¬дут устанавливаться между его составляющими.

Формализация предполагает анализ дидактических задач, ко¬торые должны решаться путем использования электронного ре¬сурса, поиск и формализацию возможных методов их решения на основе модели процесса обучения и характеристик имеющихся данных и технологий, лежащих в основе ресурса. На этом этапе изучаются возможные сценарии предъявления обучаемым дидак¬тических материалов, принципы оценивания и обратной связи, а затем строятся алгоритмы, по которым будет проходить взаимо¬действие обучаемых с цифровым ресурсом.

Реализация проекта подразумевает перевод формализованных методов решения дидактических задач в окончательную схему — сценарий действий автоматизированной обучающей системы, использующей централизованный цифровой ресурс.

На этапе тестирования обучаемым предлагаются такие зада¬чи, которые с наибольшей вероятностью подвергнут испытанию работоспособность ресурса и позволят выявить его возможные слабости.

В основу технологии подготовки ЦОР можно заложить один из возможных альтернативных подходов [24]: снизу-вверх или сверху-вниз.

Подход снизу-вверх предполагает постепенное выстраивание обучающей системы на основе поэтапного внедрения в учебно- воспитательный процесс цифровых ресурсов различного характе¬ра, что на практике является наиболее доступным для педагога. Для данного подхода характерна следующая последовательность этапов:

1)
подготовка и апробация демонстрационных материалов для чтения лекций и проведения практических занятий;

2)
разработка и апробация электронного конспекта лекций, заданий для практических (лабораторных) занятий и семинаров;

3)
разработка и апробация заданий для промежуточного и ито-гового контроля и самоконтроля;

4)
проектирование и апробация принципов обратной связи;

5)
структурирование электронных материалов и формирова¬ние базы знаний;

6)
формирование базы данных для мониторинга и коррекции учебно-воспитательного процесса.

В качестве важного положительного момента при таком под¬ходе к проектированию необходимо отметить, что процесс созда¬ния предусматривает последовательную и органичную интегра¬цию создаваемых цифровых образовательных ресурсов в учебно- воспитательный процесс.

Проектирование сверху-вниз предполагает основательную предварительную концептуальную и технологическую про¬работку создаваемого продукта с учетом всех предполагаемых способов его применения и особенностей интеграции в учебно- воспитательный процесс.

Необходимо понимать, что создание цифровых образователь¬ных ресурсов — это итерационный процесс взаимодействия ав¬торов учебных материалов и разработчиков, а связующим звеном и организатором этого процесса может быть специалист по мето¬дике подготовки средств — методист.

Таким образом, методика разработки ЦОР включает сле¬дующие этапы:

1.
Предварительная работа.

Для разработки ЦОР необходимо, прежде всего, разработать документы, регламентирующие процесс их разработки, и выбрать инструментарий для практической подготовки необходимых учебно-методических материалов.

Предварительная подготовка включает следующие основные этапы:

—
разработка дидактических требований к ЦОР — для этого проводится анализ потребностей, который включает спе-цифику данного направления, данной группы потенциаль¬ных учащихся и цели курса. По результатам данного ана¬лиза принимается решение о форме ЦОР (CD, сетевой курс);

—
разработка технических требований к ЦОР — необходимо убедиться в том, что выбранную технологию можно тех-нически реализовать. В ином случае необходимо изменять или техническое задание, или форму курса;

—
разработка структуры ЦОР;

—
разработка методики использования ЦОР в учебном про¬цессе (для педагога);

—
разработка методики работы с ЦОР (для учащихся).

2.
Подготовка содержания.

ЦОР как программное средство учебного назначения можно представить в качестве системы, состоящей из двух подсистем:

—
информационной (содержательная часть);

—
программной (программная часть).

В информационную часть электронного учебного ресурса входят:

—
представление автора курса (с фотографией);

—
методические рекомендации по изучению курса;

—
четко структурированные учебные материалы;

—
иллюстрации, представленные всем спектром мультимедиа (графика, анимация, звук, видео);

—
практикум для выработки умений и навыков применения теоретических знаний с примерами выполнения задания и анализом наиболее часто встречающихся ошибок;

—
система диагностики и контроля (тестовые задания, зада¬ния для работы в группе и т.п.);

—
дополнительные материалы (от контекстной расшифровки терминов до нормативной базы и электронной библиоте¬ки);

—
сервисные средства (справка по работе с учебником, сло¬варь, глоссарий и т.п.).

На стадии подготовки содержания в первую очередь создается сценарий. Иногда он снабжается иллюстрациями, разъясняющи¬ми инструкции. Сценарий подразумевает продумывание органи¬зации интерактивности, т.е. взаимодействия между учащимся и компьютером, учеником и преподавателем, другими учениками.

Возможный функциональный состав программной подсисте¬мы ЦОР может выглядеть следующим образом:

—
система регистрации ученика;

—
модули учебного материала (куда входят задания для са-моконтроля и зачетные задания разных видов);

—
дополнительные материалы (от контекстной расшифровки терминов до нормативной базы и электронной библиоте¬ки);

—
сервисные средства (справка по работе с учебником, сло¬варь, глоссарий, электронный ежедневник, система поиска и т.п.);

—
коммуникационная система (обеспечение взаимодействия преподавателя и учащихся);

—
защитная система.

Этапы подготовки содержания и программирования череду¬ются. Знание разработчиком ЦОР возможностей технологий помогают лучше разобраться с возможностями структурирования содержания.

3.
Дизайн.

В течение данного этапа уточняется общая структура цифро¬вого учебного ресурса и создается детальный сценарий. Данный процесс состоит из двух ступеней:

—
Создание общей концепции оформления, а именно опреде-ление общего стиля, атмосферы курса, структуры навига¬ции, обратной связи с учащимися, выбор кнопок для нави¬гации и т.п. Важно, чтобы исходно заданный внешний вид и структура не претерпевали значительных изменений в ходе разработки.

—
Детальный дизайн, включающий детальную проработку содержания курса, внешнего вида каждого окна и контек-стных меню. Проще вносить изменения на данной ступени, чем в общей концепции.

4.
Производство.

На данном этапе идет непосредственная разработка продукта. Материалы компонуются в модули, делаются перекрестные ссылки, организуется взаимодействие различных частей ЦОР. Оцифровываются графика и звук, оформляются все окна.

5.
Тестирование.

Тестирование ЦОР идет на каждой фазе производства, чтобы итоговый продукт совпадал с намеченными дидактическими це¬лями. Также важно техническое тестирование программы, на¬правленное на выявление программных ошибок. Итоговое тести¬рование ЦОР должно проводиться в экспериментальных группах под непосредственным наблюдением авторов, методистов и раз-работчиков. Его цели:

—
Проверить работу всех функциональных модулей обу¬чающей программы в реальном режиме.

—
Выявить не замеченные ранее неточности в изложении учебного материала и программной реализации. Здесь не-обходима помощь учащихся. Необходимо фиксировать ошибки и передавать информацию разработчикам.

—
Оценить эффективность организации интерфейса ЦОР, фиксируя, что именно вызывает затруднения у учащихся при работе с ней.

—
Оценить среднюю продолжительность работы ученика с каждым курсом, что необходимо положить в основу со-ставления учебных планов;

—
Накопить базу результатов выполнения тестовых заданий для осуществления проверки их валидности.

6. Регистрация и сертификация ЦОР.

Правовая и патентная защита подразумевает, что цифровые образовательные ресурсы и сетевые курсы подпадают под дейст¬вие Закона Российской Федерации по правовой охране программ для электронных вычислительных машин и баз данных, преду-сматривающих ответственность за несанкционированное распро-странение ЦОР и материалов из них. Товарный знак на програм¬му также является средством ее защиты. Регистрация ЦОР нужна для осуществления правовой защиты ресурса. Сертификация цифрового ресурса есть подтверждение его качества. Она прово¬дится аккредитованными государственными или негосударствен¬ными организациями, которые устанавливают соответствие ЦОР требованиям, зафиксированным в нормативных документах.

4.5. Требования к цифровым образовательным ресурсам. Анализ ЦОР.

Цифровой образовательный ресурс, как и любой учебный ма-териал, должен оцениваться совокупностью качеств. Системати¬зируя требования к разрабатываемым цифровым образователь¬ным ресурсам, необходимо отметить, что существует несколько подходов. Рассмотрим некоторые из них.

Некоторые исследователи выделяют следующие общие требо¬вания к цифровым образовательным ресурсам [92]. Современные ЦОР должны:

—
соответствовать содержанию учебника, нормативным ак¬там Министерства образования и науки Российской Феде¬рации, используемым программам;

—
ориентироваться на современные формы обучения, обес-печивать высокую интерактивность и мультимедийность обучения;

—
обеспечивать возможность уровневой дифференциации и индивидуализации обучения, учитывать возрастные

особенности учащихся и соответствующие различия в культурном опыте;

—
предлагать виды учебной деятельности, ориентирующие ученика на приобретение опыта решения жизненных проблем на основе знаний и умений в рамках данного предмета;

—
обеспечивать использование как самостоятельной, так и групповой работы;

—
содержать варианты учебного планирования, предпола-гающего модульную структуру;

—
основываться на достоверных материалах;

—
превышать по объему соответствующие разделы учебника, не расширяя при этом тематические разделы;

—
полноценно воспроизводиться на заявленных технических платформах;

—
обеспечивать возможность параллельно использовать с ЦОРами другие программы;

—
обеспечивать там, где это методически целесообразно, ин-дивидуальную настройку и сохранение промежуточных результатов работы;

—
иметь там, где это необходимо, встроенную контекстную помощь;

—
иметь удобный интерфейс.

Цифровые образовательные ресурсы не должны [92]:

—
представлять собой дополнительные главы к существую¬щему учебнику/УМК;

—
дублировать общедоступную справочную, научно-по-пулярную, культурологическую и т.д. информацию;

—
основываться на материалах, которые быстро теряют дос-товерность (устаревают).

При разработке цифровых образовательных ресурсов необхо¬димо, по мнению многих авторов [91, 126], учитывать наличие двух моделей построения ЦОР:

I.
Дидактическая модель — объединяет критерии разработки ЦОР для содержательного наполнения и методического сопрово¬ждения процесса использования ресурса в практике обучения.

II.
Технологическая модель — содержит требования и критерии разработки ЦОР по широте спектра и уровню технологической реализации цифровых ресурсов и их соответствию категориям информационно-программных продуктов.

Некоторые исследователи делят критерии оценки ЦОР на традиционные и инновационные [39, 109, 117].

По мнению Я.А.Ваграменко [24], в цифровом ресурсе должны быть учтены основные принципы дидактического, технического, организационного, эргономического, эстетического характера.

Основные дидактические требования к созданию и примене¬нию цифрового ресурса с учетом концепции личностно ориенти-рованного образования:

—
педагогическая целесообразность использования инфор-мационного ресурса в образовании;

—
научность содержания ресурса, предъявление научно-до-стоверных сведений, объективных научных фактов, тео¬рий, законов;

—
доступность предъявляемого учебного ресурса средствами ИТ данному контингенту обучаемых, соответствие ранее приобретенному опыту в целях предотвращения интеллек-туальных и физических перегрузок обучаемого;

—
повышение информационной емкости обучения за счет использования альтернативных источников, уплотнения и структурирования учебной информации, перевода ее в ак-тивно функционирующий ресурс;

—
осуществление индивидуализации обучения в условиях коллективного;

—
сочетание групповых и индивидуальных форм обучения в зависимости от его задач, содержания и методов;

—
развитие коммуникативных способностей обучаемого в ре-зультате осуществления совместной учебной, исследова-тельской, научной деятельности.

Основные организационные требования к созданию и приме-нению цифрового образовательного ресурса [24]:

—
соответствие содержания и информационной упорядочен-ности учебного материала образовательным стандартам, учебным планам и программам образовательного учреж¬дения;

—
обеспечение комплексности и многофункциональности ис-пользования ИТ как в обучении (на разного рода занятиях — лекциях, лабораторных и практических работах, в само-подготовке, в научно-исследовательской, внеклассной ра-боте), так и в управлении образованием;

—
адаптивность цифрового образовательного ресурса, воз-можность внесения в него изменений и дополнений в зави-симости от учебной программы и особенностей конкретно¬го учебного заведения, целей педагогов и управленцев в образовании;

—
обеспечение эстетического восприятия и оформления ре¬сурса, устанавливающих соответствие функциональному назначению, упорядоченности и выразительности их визу-альных и звуковых элементов;

—
наличие рекомендаций по использованию ресурса в учеб-но-воспитательном процессе;

—
организация учебно-воспитательного процесса педагогом, в полной мере владеющим информационной культурой своего труда.

В качестве основных технических требований к созданию и применению ЦОР выступают [24]:

—
обеспечение устойчивой, бесперебойной работы;

—
защита от несанкционированных действий, как непосред-ственного пользователя ресурса, так и внешнего воздейст¬вий из сети;

—
высокая скорость обработки информации и выполнения всех процедур при работе с ресурсом в целях устранения негативных ощущений у пользователей, связанных с дол¬гой загрузкой очередного фрагмента или ожиданием реак¬ции компьютера на действия пользователя;

—
возможности сетевых способов работы с ресурсом;

—
простота инсталляции ресурса в компьютерную систему;

—
соответствие основы ресурса современным операционным системам.

При всем вышесказанном, особо актуальной остается пробле¬ма комплексной оценки качества ЦОР, предназначенных для обучения и развития школьников. Особо актуальной является формулировка требований к ЦОР для дошкольников, потому как именно для маленьких детей очень важен вопрос здоровьесбере- жения при работе с компьютером.

При анализе ЦОР, предназначенных для детей дошкольного возраста, необходимо особо оценивать их соответствие психофи-зиологическим, эргономическим, эстетическим, нормативным требованиям, предъявляемым к программным продуктам для данной возрастной категории [126].

При экспертизе ЦОР нами предлагается использовать листы оценивания, представленные в Приложении 1.

3.3. Информационно-педагогический ресурс системы образования 
Тем не менее, информационный ресурс, используемый в системе образования, имеет свои особенности. Выше показано: несмотря на то, что многими учеными отмечается решающая роль информации, информационного ресурса в современной системе образования, практически отсутствуют работы, дающие полное представление о нем. В отличие от авторов, дающих узкую трактовку термина, относя к информационным ресурсам только информацию, отчужденную от его создателя и зафиксированную на материальном носителе, преимущественно научно-техническую информацию либо расширяющих его до информационной системы, включающей в себя кроме информации еще программные и технические средства ее обработки, хранения и персонал, мы рассматриваем в качестве информационного ресурса всю вовлеченную в педагогическую деятельность информацию (знание) и, что самое главное, обозначаем ее стратегический характер. Для более полного представления о предмете исследования требуется его феноменологическое описание, которое будет рассмотрено ниже. В настоящем параграфе нами предложено, вслед за 
Е. Е. Лаврищевой, дополнить деление информационного ресурса муниципальной системы образования на материальный и нематериальный, а также разработать классификацию по нескольким основаниям: вид знания, форма представления, назначение, элемент. Первое основание классификации вытекает из положения, что «информационные ресурсы есть знание» [196].
Выделение двух составляющих – материального и нематериального знания – основано на положениях, представленных в работах Б. М. Бим-Бада, Е.Е. Лаврищевой, Э. С. Макарян, о существовании знания, которое «может быть выражено словами и цифрами, легко изложено», и знания, которое существует «на уровне индивидуума» и «формализации поддается плохо»[48; 196; 159; 216; 249]. Второй группировочный признак отражает возможность информационного ресурса быть представленным в форме материального или нематериального актива образовательного учреждения. Группировка информационного ресурса по назначению (подгруппа) была разработана нами на основании положений, представленных в научных трудах таких авторов, как С. А. Архангельский, С. Г. Сериков, [18; 19; 287] (для выделения групп организационно-распорядительной документации), Д. В. Гаскаров, А. С. Гаязова [75; 77] (для отражения классификации правовой информации) и нормативных документах – Федеральном законе «О науке и государственной научно-технической политике» (для выделения групп научно-технической информации) [331], Общероссийском классификаторе управленческой документации (ОК 011-93) [240] (для группировки управленческой документации), ГОСТ 2.102-68 (для отражения групп конструкторской документации) [92]. 

 Представленная выше классификация материальных информационных ресурсов системы образования позволяет в полной мере отразить их состав, т. е. дает полное представление об информационном ресурсе МСО [158;159;160; 161]. Основываясь на результатах эмпирических исследований структуры ИПР в МСО, мы отметили: а) по большинству элементов материальных информационных ресурсов не ведется единая база данных; б) удельный вес активных информационных ресурсов мал; в) многие элементы информационного ресурса не являются объектом учета в системе образования. 

Рассматривая знания как ресурс муниципальной системы образования, не следует  ограничиваться их накоплением внутри образовательного учреждения. Знание направлено на распространение знаний среди субъектов педагогического процесса  и постоянное их использование. 

Принципиальные различия, которые не дают применять к знаниями подходы, успешно используемые для управления  ресурсами муниципальной системы образования:

· Человек, передающий знание, остается его владельцем - одно знание может передаваться неограниченное количество раз, и при передаче знания у него становится на одного владельца больше. 

· Знание не изнашивается, скорее, наоборот - при постоянном использовании оно развивается и становится более ценным. 

· Знание существует виртуально и может быть как формализованным (явным), так и персонализированным (скрытым); другие ресурсы существуют объективно. Таким образом, мы приходим к необходимости формирования нового управленческого подхода в муниципальной системе образования, который будет учитывать эти отличия.

Управление знаниями – это непрерывный процесс, направленный на создание, накопление и применение знаний в системе образования. Критерием его эффективности является возможность субъекта педагогического процесса  своевременно получить требуемое знание.

Вариативность подходов к управлению знаниями является следствием различий между формализованными и персонализированными знаниями. На этих различиях базируются 2 основных подхода, представленными в таблице 2.2.1.

Таблица 2.2.1.

Подходы управления знаниями 

	№ 
	 
	Управление формализованными знаниями 
	Управление персонализированными знаниями 

	1 
	Концептуальная схема 
	Централизованная
	Распределенная

	2 
	Генерация знаний 
	Знание генерируется человеком и впоследствии кодифицируется, либо создается информационной системой на основании уже имеющихся знаний 
	Знание генерируется человеком, который и становится его владельцем 

	3 
	Хранение знаний 
	Физические носители информации 
	Компетенции субъектов 

	4 
	Распространение знаний 
	Посредством информационной системы и/или имеющихся материалов 
	Системы наставничества, корпоративные сети 

	5 
	Основной акцент в управлении 
	Информационная система, упрощающая формализацию, хранение, распространения и использование знания 
	Создание социальной сети, ориентированной на распространение знаний внутри образовательной системы


Очевидно, что для управления используемыми знаниями требуется комбинация рассмотренных подходов.

На практике существует ряд моделей управления знаниями, одна из которых приводится ниже. Модель основывается на 3-х основных элементах:

· Сотрудники используют и транслируют имеющиеся знания; управление знаниями в контексте людей позволяет создавать эффективную социальную сеть внутри системы и за ее пределами; 

· Технологии используются для упрощения коммуникации, накопления и распространения знаний. 

· Процесс выстраивает всю деятельность по управлению знаниями в единую систему. 

Говоря о практическом применении этой модели, приведем методику построения системы управления знаниями. Методика состоит в выявлении точек использования знаний, связей между ними и определении подходящих источников знаний и инструментов управления.

Основные шаги:

· Выявление стратегических параметров для  использования знаний – на основании модели деятельности системы образования мы можем выделить точки принятия решений, алгоритмы взаимодействия, типовые задачи. 

· Для каждой из выявленных точек мы можем описать используемые знания: прогнозирования длительности проекта, знания о потенциальных рисках, статистика реализации подобных проектов; используемые инструменты. 

· Определение источников знаний (используя информацию об IT-системе, компетенциях сотрудников и т.д.). 

· Построение путей движения знаний внутри системы построение карты, отражающую движение знаний от источников к точкам их использования. 

· Выявление ключевых субъектов педагогического процесса (носителей и потребителей знаний) в построенной модели. 

· Выбор инструментария обмена, накопления, хранения, распространения знаний. 

· Постепенное внедрение разработанной модели и коррекция процесса управления знаниями. 

Информационные ресурсы не исчерпывают знания полностью, так как существует несколько форм представления знаний вне информационного ресурса: овеществленные знания, представленные в виде объектов техносферы, выставки достижений в области образования, «живые знания» (знания опыт, профессиональная классификация педагогического коллектива).

 Рассмотрение инновационного потенциала МСО как основы, ядра информационных ресурсов, придающих ему стратегический характер, позволяет нам говорить о нематериальном информационном ресурсе системы. Под инновационным потенциалом нами понимается часть информационных ресурсов системы образования, не имеющая материальной основы, способствующая повышению эффективности системы и выступающая необходимым стимулирующим условием деятельности, а также служащая ее индикатором.

Имеющиеся в научной литературе подходы к понятию «инновационный потенциал системы образования» с точки зрения использования ресурса можно условно структурировать и представить в виде двух групп: 1) отождествление термина с понятием «интеллектуальный капитал» (А. В. Золотарева, Т. К. Клименко, А. В. Хуторской и [129; 167; 339] др.); 2) инновационный потенциал выступает частью модернизации традиционной системы образования (В. И. Гинеценский, А.Н. Горлицкая, З. И. Васильевой, Т. К. Ахоян, М.Л. Казанкиной, Ю. Г. Максимова; Г. З. Файзуллина и [80; 84; 130; 214; 329] др.). Мы же в рамках нашего исследования придерживаемся первой точки зрения, т. е. широкой трактовки термина. Своеобразие нашего подхода состоит в рассмотрении инновационного потенциала как элемента ИПР, а также отражении его роли в инновационной деятельности образовательной системы, т. е. рассмотрении его как элемента ИПР, придающего ему стратегический характер. 

Таким образом, под ИПР мы понимаем: 1) знания, имеющиеся в распоряжении муниципальной системы образования (как представленные на различных носителях, так и задействованные во всех направлениях педагогической деятельности: принятии управленческих решений, обеспечении качества процесса и создании системы мониторинга); знания, обеспечивающие достижение как текущих, так и стратегических целей МСО; 2) информационный комплекс, интегрирующий все информационные ресурсы и инновационный потенциал субъектов муниципальной системы образования в целях обеспечения качества педагогического процесса. 
Отражением этих положений выступает предлагаемая нами классификация инновационного потенциала образовательного учреждения (табл.2.2.2), которые позволяют также констатировать, что часть инновационного потенциала, являющаяся явным знанием системы образования (результаты внедрения новых педагогических технологий и средства индивидуализации обучения), представлена элементами, для большинства из которых требуются документы, позиционирующие права интеллектуальной собственности. 

Таблица 2.2.2
Классификации инновационного потенциала (ИП) МСО

	Признак
	Группы ИП

	1. По степени идентификации
	Неотделимый от образовательного учреждения (ИП образовательного учреждения)

	
	Неотделимый от субъекта педагогического процесса (ИП учителя, ученика и т. п.)

	
	Распространяемый на уровне МСО

	2. В соответствии с направлениями использования
	Осуществление обратной связи 

	
	Организации педагогического процесса

	
	Управленческого характера

	3. По сроку полезного использования
	С определенным сроком использования

	
	С неопределенным сроком использования

	4. Наличие охранных документов
	Требующий наличия охранных документов

	
	Не обязательно наличие охранных документов

	5. По способу получения 
	Созданный силами образовательного учреждения

	
	Приобретенный


Инновационный потенциал в виде явного знания представляет собой единство технологического аспекта (знаю, как) и отношений прав собственности. Для инновационного потенциала в виде неявного знания характерным является только технологический аспект, не обеспеченный регистрацией авторского права. Этот факт выступает еще одним аргументом в пользу важности учетной функции инновационного потенциала в образовательном учреждении и муниципальной системы образования в целом. 

Подводя итоги, построим классификацию ИПР, ориентированную на построение информационной образовательной среды муниципалитета, которая должна отвечать следующим требованиям:

– иерархичность (выполнение этого требования необходимо для построения образовательного портала МСО и сайтов образовательных учреждений);

– адекватность (реализация этого требования предполагает отражение ИПР адекватно требованиям инновационного развития и стратегическим целям системы образования);

– однозначность (данное требование предполагает четкое описание ресурса в системе классификации, не допуская многозначной трактовки); 

– целостность (требование к классификации, определяющее необходимость полного отражения педагогического процесса в ИПР от целей до результата).

Для создания такой классификации предполагается следующий подход. На первом уровне выбирается наиболее общее и существенное основание деления ресурса, применимое по отношению ко всему педагогическому процессу. Далее для каждого класса выбирается наиболее общее и существенное основание деления, применимое ко всем членам. Этот процесс повторяется до тех пор, пока для каждого подкласса нельзя будет отдать предпочтение ни одному из оснований для их дальнейшей декомпозиции. 

Таким образом, на первом уровне ИПР определяется как ИПР управления, ИПР учебного назначения и ИПР мониторинга. 

ИПР управления педагогической системой – отдельный документ, отдельный массив документов, документы и массивы документов, создаваемые, приобретаемые, накапливаемые за счет средств муниципальной системы образования, информационный комплекс, интегрирующий все информационные ресурсы управления и управление развитием инновационного потенциала субъектов МСО. 
ИПР учебного назначения – учебная или научная информация, используемая для образовательного процесса, информационный комплекс, интегрирующий все информационные ресурсы учебного назначения и инновационный потенциал субъектов муниципальной системы образования в целях обеспечения качества обучения. 
ИПР мониторинга – полная информация об объекте педагогического исследования, представленная в виде, пригодном для обработки и анализа, информационный комплекс, интегрирующий все информационные ресурсы управления и информационные ресурсы учебного назначения, на основе которых исследуется инновационный потенциал субъектов МСО в целях обеспечения качественного исследования изменений, происходящих в педагогической системе. 

Таким образом, для управления развитием информационно-педагогических технологий необходима целенаправленная работа по формированию информационной компетентности субъектов педагогического процесса, владение способами хранения, обработки и передачи информационного ресурса и отслеживание при этом скорости развития этих ресурсов. Педагог, владеющий современными информационными технологиями, оптимально использующий их в своей преподавательской, мониторинговой, управленческой деятельности это профессионал, ведущий учеников по современной дороге знаний, обучающий не только основам наук, но и способам получения информации.  Подготовка такого педагога является актуальной задачей образовательного учреждения и муниципалитета в целом. 

Предполагается, что оптимальным для этой работы использовать педагогические технологии обучения взрослых, ориентируясь на следующие позиции:

· обучение должно обеспечивать развитие и саморазвитие обучающегося педагога,  исходя из выявленных его индивидуальных особенностей как субъекта познания и профессионала в педагогической деятельности, способного к реализации педагогических технологий и владение ресурсами;

· образовательный процесс должен предоставлять каждому обучающемуся педагогу, опираясь на его способности, склонности, интересы, ценностные ориентации и субъектный педагогический опыт, возможность реализовать себя в познании учебной, управленческой и мониторинговой деятельности, поведении, путем оптимального использования информационных ресурсов;

· содержание образования, его средства и методы должны подбираться и организовываться так, чтобы обучающийся педагог мог проявить избирательность к предметному материалу, его виду и форме с учетом возможностей информационного ресурса;

· критериальная база обучения должна быть ориентирована на применение компетентностного подхода, выявляя уровни компьютерной грамотности, информационной компетентности и информационной культуры;

· обучение должно строится на принципе вариативности, т.е. признании разнообразия содержания и форм учебного процесса, выбор которых должен осуществляться с учетом освоения информационно-педагогических технологий, его педагогической поддержки в познавательном процессе педагогов- практиков. 

Предлагаемые позиции, в рамках практической работы обучения педагогов, накладывают ограничения по времени и  по содержанию. В связи с этим нами предлагается модель обучения педагогов использованию информационно-педагогических технологий, сориентированная на базовую, профессиональную и проектную часть работы учителя, представленной в таблице 2.2.3.

При построении модели мы учитывали, что уровень информационной компетентности составляют задачи следующего класса: 

· задачи информационного блока;

· задачи блока компьютерной и информационной техники;

· задачи блока операционной системы;

· задачи блока прикладных программ.

Уровень информационной культуры составляют  задачи: 

· когнитивного класса, основанные на понимании, рефлексии и осознании необходимости использования информационных технологий;

· ценностно-мотивационного класса, основанные на осознании, эмпатии, ценностной направленности не только для использования информационных технологий, но и научной организации информации;

· творческого класса, основанные на  креативности, рефлексси и импровизации при использовании информационных технологий.

· исследовательского класса, основанные на базовых характеристиках информационной компетентности, ценностной направленности и способности к импровизации. 
3.4. Методические рекомендации по использованию цифровых ресурсов в учебном процессе 

3.4.1. Обратная связь при помощи интернет-сервисов

Первый и основной инструмент, о котором вспоминаешь при организации обратной связи это ЧАТ. Обратная связь может быть организована при помощи онлайн-чата, в любой социальной сети, где я и мои ученики могут обмениваться тестовыми сообщениями, обмениваться ссылками и цифровыми материалами. Очевидно, если, мне нужно что-то написать ученику, отрываю ВКонтакте, нахожу его и пишу сообщение. 

Для учебных занятий самый простой способ – создание группы в социальной сети и осуществление взаимодействия через нее. Эта работа дает свои результаты, но не лишена недостатков: есть ученики, которые отказываются регистрироваться в социальной сети, ученики используют учетную запись в социальных сетях во вне учебных целях и поэтому могут воспринимать работу как несерьезную. 

Таким образом нам, необходим учебный инструмент, свободный для доступа и удобный в использовании. Что удивительно, найти чат-сервис, который был бы доступен в работе оказалось не очень легко. Думаю, что все эти сервисы заменили социальные сети. 

Наиболее доступный чат-сервис в данный момент: http://backchannelchat.com/. Он позволяет создать чат, к которому ученики могут присоединиться, используя простой код. Затем я могу ставить им задачи и делиться ресурсами для них. Однако, расширенные ресурсы этого сервиса стоят 15$ в год. 
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Сервис позволяет ученикам обмениваться текстовыми сообщениями,  открывать их мобильном устройстве.
BackChannelChat специально создан для обучения, поэтому в нем есть много полезных дополнительных функций для модерирования комментариев, закрепления задач в верхней части окна и для блокировки комнаты.
Еще раз повторюсь, очень хорошая бесплатная версия позволяет только обмениваться текстовыми сообщениями, или ссылками. Заплатив за подписку в размере 15 долларов в год, я получу дополнительные функции, которые включают создание нескольких комнат и подготовку файлов, ссылок и опросов до занятий.

Есть ли подобный сервис в системе дистанционного обучения?

3.4.2. Обратная связь с инструментами Moodle
Начну с инструмента ЧАТ, как самого простого в использовании. Создам в курсе отдельный раздел «Обратная связь». 
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Добавляю в этот раздел инструмент «ЧАТ»
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Создаю название Чата «Консультация по выполнению домашнего задания». 
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Сохраняю Чат
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Кстати, прошу обратить внимание, на поля представленные на рисунке «Повторять сеансы» и «Количество запомненных сообщений», если оставить значение этих полей по умолчанию, то каждый вход в чат будет начинаться  с новой чат-сессии. 

После выполненных операций чат-сервис готов к использованию. 

Загружаю его и вхожу в чат
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После этого открывается окно взаимодействия,  в котором осуществляется обмен текстовыми сообщениями. 
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Обращаю внимание на то, что в этом чате возможен только обмен сообщениями.  А мне еще нужен обмен файлами. 

Буду использовать инструмент ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ, может быть там есть то, что мне нужно. 

Выбираю инструмент ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ, записываю название. Пусть это будет так же «Консультация по выполнению домашнего задания». Записываю и сохраняю. 
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Инструмент готов, но нужно настроить вопросы. 
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Выбираю вкладку «Редактировать вопросы», записываю текст вопроса
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К сожалению, приложить файл в этом инструменте невозможно. Ученик ответит на вопрос в виде текста. Получается очень императивная обратная связь: учитель задал вопрос – ученик ответил. При этом ученик может посмотреть анализ ответа, но написать комментарии в ответ не может. 

Остается еще один инструмент ФОРУМ.

Добавляю этот инструмент. 
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Записываю название «Консультация по выполнению домашнего задания»

Создаю тему форума «Какие сложности возникли при выполнении домашнего задания?» 
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При обсуждении темы форума ученики могут приложить файл, оставить свои комментарии. 

Очень похоже на обратную связь в социальных сетях. К сожалению, той оперативности, что есть в социальной сети, добиться не удается. 

На основании вышеизложенного построю таблицу сравнения. 

	
	Социальная сеть
	Чат-сервис
	Инструменты moodle

	Бесплатно
	+
	-
	+

	Оперативно
	+
	+
	+/- 

	Возможность приложить файлы
	+
	+
	+/- 

	Возможность модерации сообщений 
	+
	+
	+

	Возможность использовать на мобильном устройстве
	+
	+
	+

	Распознаваемость аккаунта для учителя
	-
	+
	+


Учитывая, данные таблицы, можно сделать вывод, что инструменты moodle достаточны для организации обратной связи с учениками. 

Также можно прогнозировать возможность интеграции социальных сетей и мессенджеров в систему дистанционного обучения. 

Вопросы

1.
Назовите этапы интеграции цифровых ресурсов в учебный процесс.

2.
Назовите основные требования, предъявляемые к ЦОР.

3.
Охарактеризуйте применение моделирующих программ в электронных учебных курсах.

4.
Назовите этапы проектирования ЦОР.

5.
Охарактеризуйте выбор инструментальных средств для соз-дания ЦОР.

6.
Проведите сопоставительный анализ дидактических воз-можностей традиционного и электронного гиперссылочного учебника.

7.
Какие основные дидактические функции цифровых средств обучения Вы можете выделить?

8.
Каковы особенности организации учебного процесса при использовании ЦОР?

9.
Рассмотрите положительные и отрицательные стороны влияния ЦОР на развитие личности обучающегося.

10.
Рассмотрите возможности ЦОР при самообразовании.

11.
Предложите 5 вопросов для электронного семинара «Циф-ровые образовательные ресурсы».

Модуль 4. Инновационные технологии обучения в условиях информатизации образования
4.1.  Использование коммуникационных технологий и их сервисов в образовании.

Новый импульс информатизации образования дает внедрение в педагогическую деятельность информационных телекоммуни​кационных сетей и технологий. Телекоммуникационные техно​логии обеспечивают интеграцию и кооперативное использование существующих в пространстве и во времени информационных ресурсов путем сетевого доступа к ним удаленных пользовате​лей.

Компьютерные коммуникации, обеспечивающие процесс пе​редачи информации, являются неотъемлемой составляющей всех информационных технологий.

Телекоммуникационная сеть предоставляет три возможности:

· пользоваться информацией, хранящейся в других компью​терах;

· пользоваться информацией специального коллективного хранилища информации — компьютера-сервера;

· обмениваться информацией друг с другом в разных режи​мах.

Рассматривая использование телекоммуникационных сетей и технологий в педагогической деятельности в условиях информа​тизации образования, необходимо выделить качественные харак​теристики данного процесса: опосредованность, оперативность, индивидуальность, корпоративность, массовость, доступность, независимость от времени и места, виртуальность, эстетичность, многоаспектность, многосторонность, интеркультурность, техно​логичность. Основные из них представлены на рис. 10.

Внедрение коммуникационных сетей и сервисов в образова​ние идет в основном по четырем направлениям:

1. Информационное обеспечение систем образования (созда​ние в сетях баз данных, баз знаний, виртуальных библиотек, вир​туальных мультимедийных клубов, музеев).

2. Совместная проектная деятельность в различных областях знаний школьников, педагогов, научных сотрудников.
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Рис. 10. Особенности использования телекоммуникационных сетей в образовании
3. Дистанционное обучение различных форм и видов.

4. Свободные контакты пользователей сетей по самым разно​образным поводам и вопросам образовательной сферы.

Таким образом, говоря о формах взаимодействия педагогов и обучающихся в телекоммуникационной среде общения, необхо​димо отметить, что речь идет не только о дистанционном обуче​нии, но и о традиционном обучении, в рамках которого у педаго​га и обучающегося имеется возможность широкого использова​ния ресурсов телекоммуникационных сетей. Сюда можно отнести электронную почту, технологию чатов, видео- и электронных конференций, виртуальные электронные семинары, конференции, телекоммуникационные проекты и т.д.

Рассмотрим инструментальные средства для обеспечения коммуникационного взаимодействия. Коммуникационные техно​логии, реализуемые в сетях и используемые в образовании, пред​ставлены на рис. 11.

Рассмотрим более подробно наиболее часто используемые в образовании средства коммуникационного взаимодействия.

Сеть Интернет открывает доступ к неисчерпаемым элек​тронным информационным ресурсам. С помощью Web-сервера учебные заведения предоставляют необходимые сведения для организации процесса обучения (расписание занятий, график проведения консультаций и т.д.), структурированную учебную информацию по учебным дисциплинам, а также ссылки на полез​ные ресурсы (электронные библиотеки, образовательные порталы и т.п.), ведут сетевой учебный процесс.

Самыми распространенными средствами размещения любой информации и организации всего образовательного процесса в условиях современных компьютерных коммуникаций являются порталы и сайты, которые являются программно-технологичес​кими комплексами, средствами, аккумулирующими информаци​онно-методические ресурсы.

Электронная почта (e-mail, ЭП) — это асинхронная коммуни​кационная среда для передачи и получения сообщений. Элек​тронная почта позволяет пользователям (педагогам, обучающим​ся, другим участникам общения) обмениваться текстовыми, гра​фическими и аудиосообщениями. Доставка любого сообщения и учебных материалов осуществляется практически мгновенно, обеспечивая тем самым регулярное оперативное общение субъек​тов образовательного процесса.

Для реализации режима ЭП рабочее место пользователей должно быть оснащено аппаратно-программными средствами: компьютером, модемом, монитором, клавиатурой, манипулято​ром мышь, сетевым оборудованием и соответствующим про​граммным обеспечением.
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Рис. 11. Возможности использования телекоммуникационных сетей в образовании
Для работы с электронной почтой достаточна базовая компь​ютерная подготовка субъектов образовательного процесса.

С помощью электронной почты можно организовать так назы​ваемые «виртуальные учебные классы». Например, в сети Интер​нет можно использовать режим «список рассылки» (mailinglists), при котором установленное на сервере программное обеспечение дает возможность совместного общения субъектов образователь​ного процесса. Число разных списков рассылки (дискуссионных групп) может быть очень большим и ограничивается лишь воз​можностями аппаратуры. В созданной учебной группе разъясня​ются правила и способы подписки на рассылку и получения со​общений. Затем учебная группа может приступить к работе. Каж​дое сообщение, посланное в дискуссионную группу любым ее участником, автоматически рассылается лист-сервером всем уча​стникам. Основным участником обсуждения всех вопросов и от​ветов обучающихся является, безусловно, педагог.

Электронная конференции (ЭК) — асинхронная или синхрон​ная коммуникационная среда, которая может использоваться для сотрудничества обучающихся и педагогов. Электронная конфе​ренция позволяют получать на мониторе компьютера пользовате​ля не только тексты сообщений, передаваемых участниками кон​ференции, находящимися на различных расстояниях друг от дру​га, но и другие виды информации — графическую, аудио и др. Аппаратное оснащение рабочих мест такое же, как и в режиме электронной почты. Программное обеспечение зависит от режи​ма использования электронной конференции.

Электронным средством общения здесь также является структу​рированный форум, в соответствующих рубриках которого можно в письменном виде изложить свое мнение, задать вопрос и прочитать реплики других участников конференции. Участие в тематических электронных конференциях сети Интернет очень плодотворно для самообразования педагогов и обучающихся различного возраста.

Во время организации электронной конференции требуется управление со стороны педагога или администратора сети. Работа возможна в режиме реального времени (синхронная связь), на​пример, при использовании системы IRC (Internet Relay Chat или Chat Room) произвольного и кратковременного во времени доступа.

Форум — одна из разновидностей телекоммуникационных способов межличностного многостороннего интерактивного об​щения в Интернет среде.

Возможности использования форума можно представить сле​дующим образом:

· обсуждение научно-исследовательских проблем, совеща​ние, обмен опытом;

· ведение диспутов, круглых столов, дискуссий, мозговых штурмов при решении острых проблем;

· организация телеконференций, защита проектов;

· организация образовательного процесса (работа по прин​ципу рассредоточенной группы) — ведение консультаций, установочных семинаров, электронных семинаров-отче​тов, другие виды работ.

Сеть Интернет предоставляет и другие возможности, напри​мер, в режиме USENET — newsgroups (новостная группа). В от​личие от списков рассылки, принятых в электронной почте, груп​пы новостей работают в режиме реального времени. А именно: участники читают сообщения, посланные в группу другими уча​стниками, посылают туда же свои ответы, обсуждают проблемы и т.д., но все происходит «сейчас и сразу», не требуя времени для рассылки писем.

Для некоторых российских школ, не имеющих прямого досту​па в сеть Интернет, для организации образовательных телеком​муникаций среди школьников удобно проводить электронную конференцию с помощью электронной почты в режиме списка рассылки. Создание образовательного списка рассылки в разных его вариантах: свободном, модерируемом, имеющем ограничения к доступу и др., позволяет организовать работу дистанционных учащихся в соответствии с решаемыми педагогическими задачами. В зависимости от выбранного варианта работы списка рассылки строится и обучающая структура электронной конференции.

Видеоконференции представляют собой современную техно​логию общения, имеющую синхронный характер, когда участни​ки взаимодействуют в реальном времени. Здесь возможно общение типа один-один (консультация), один ко многим (например, изло​жение какого-либо материала), многие ко многим (телемост, те​леконференцсвязь и видеотелефон).

Видеоконференции позволяют в режиме реального времени передавать всем участникам звук и изображение, а также различ​ные электронные документы, включающие текст, таблицы, гра​фики, компьютерную анимацию, видеоматериалы. Конечно, ви​деоконференции не могут полностью заменить личного общения, но они позволяют организовать общения субъектов образова​тельного процесса, иногда разделенных тысячами километров. Так же, как и при очном обучении, обучающиеся видят действия педагога, а педагог — реакцию обучающихся. Они могут активно общаться. Использование возможностей компьютерной визуали​зации учебных материалов и их оптимальная структуризация в электронном виде, несомненно, повышают качество восприятия информации.

Важно, чтобы видеоконференции не превратились в средство, поставляющее информацию обучающимся в готовом виде, или в занятия, на которых ведется запись обучающего материала под диктовку. Педагогу следует тщательно продумывать содержание и сценарий видеоконференций, их периодичность, четко определять, какая работа должна быть проведена обучающимися в интервале между конференциями. Первым занятием по изучаемой дисципли​не в режиме видеоконференции может быть вводное (установоч​ное занятие) — презентация урока или всего материала курса.

Рассмотрим, что такое телеконференцсвязь и видеотелефон. Эти средства ИТ обеспечивают возможность двухсторонней свя​зи между педагогом и обучающимися. При этом происходит двухсторонняя передача видеоизображения, звука и графических иллюстраций. Все это можно наблюдать одновременно в трех окнах на экране каждого монитора абонентов (педагогов и обу​чающихся). При групповых занятиях в большой аудитории име​ется возможность проецировать изображение монитора компью​тера на большой экран с помощью проекционного устройства. Аппаратно-программный комплекс одного рабочего места вклю​чает: компьютер, монитор, принтер, видеокамеру, клавиатуру, манипулятор мышь, модем и соответствующее программное обеспечение. Видеотелефон отличается от видеоконференцсвязи ограниченностью размеров и качеством представления визуаль​ной информации и невозможностью использовать в реальном времени компьютерные приложения.

Следует сказать, что появившись в начале 1980-х гг., телеком​муникационные сети первоначально использовались в сфере нау​ки и образования лишь как удобный и оперативный вид связи, поскольку вся сетевая работа тогда заключалась в обмене пись​мами между учащимися. Однако, как показала международная практика и многочисленные эксперименты, в отличие от простой переписки, специально организованная целенаправленная совме​стная работа учащихся в сети может дать более высокий педаго​гический результат. Наиболее эффективной оказалась разработка совместных проектов на основе сотрудничества учащихся разных школ, городов и стран. Основной формой построения учебной деятельности учащихся в сети стал учебный телекоммуникаци​онный проект.

Под учебным телекоммуникационным проектом понимают совместную учебно-познавательную, исследовательскую, творче​скую или игровую деятельность учащихся-партнеров, организован​ную на основе компьютерной телекоммуникации, имеющую общую проблему, цель, согласованные методы и способы решения пробле​мы, направленные на достижение совместного результата.

Специфика телекоммуникационных проектов
 заключается, прежде всего, в том, что они по самой своей сути всегда меж​предметны и надпредметны. Решение проблемы, заложенной в любом проекте, всегда требует привлечения интегрированного знания. Телекоммуникационные проекты, особенно межре​гиональные и международные, позволяют действительно созда​вать серьезные исследовательские лаборатории для школьников или студентов, значительно расширять зоны совместных исследо​ваний и творческих работ и при этом принимать во внимание особенности культуры различных народов, а также использовать знание иностранного языка в его подлинной функции — как средства общения.

Особенностям применения телекоммуникационных образова​тельных проектов в системе образования посвящено огромное ко​личество исследований различных авторов [22, 74, 108, 142, 179].

Подводя итог, необходимо отметить, что средства телекомму​никации, включающие электронную почту, глобальную, регио​нальные и локальные компьютерные сети связи и обмена данны​ми, открывают перед обучающимися и педагогами широчайшие возможности в организации и информационно-методическом обеспечении образовательно-воспитательного процесса.

Для эффективного использование коммуникационных техно​логий и их сервисов в образовании педагогу в первую очередь необходимо ориентироваться в соответствующем программном обеспечении и средствах, обеспечивающих взаимодействие субъ​ектов образовательного процесса.

4.2. Технологии компьютерного дистанционного обучения.

Образование в настоящее время является приоритетной цен​ностью нового информационного века. Однако традиционные методики и средства обучения оказываются недостаточными для выполнения повышенных требований к уровню подготовки вы​пускников высшей школы. Высокие темпы научно-технического прогресса приводят к быстрому устареванию знаний специали​стов, работающих в различных областях, что обусловливает не​обходимость продолжения для них образовательного процесса на протяжении всего активного периода жизни. Существуют также и другие обстоятельства, осложняющие или не позволяющие че​ловеку получить образование, в частности, ограничения по здо​ровью, недостаточность средств для обучения вне дома и т.п.

Ответом на возросшие требования к системе образования ста​ло появление концепции открытого образования, целью которого является подготовка обучаемых к полноценному и эффективному участию в общественной и профессиональных областях в усло​виях информационного общества.

Открытое образование основано на ряде основополагающих принципов, к числу которых относится свобода обучаемого в выборе учебного заведения, времени, места и темпов обучения, в планировании своих учебных занятий. Предполагается, что от​крытое образование повысит качество образования и разрешит противоречие между предложением и спросом на образователь​ные услуги. Принципы открытого и непрерывного образования могут быть реализованы только при применении дистанционных методов обучения, основанных на использовании современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Словосочетание «дистанционное образование» (ДО) прочно вошло в мировой образовательный лексикон. В течение послед​них трех десятилетий дистанционное обучение стало глобальным явлением образовательной и информационной культуры, изменив облик образования во многих странах мира. Возникла и бурно развивается целая индустрия образовательных услуг, объединяе​мых общим названием «дистанционное образование», впечат​ляющая огромным числом обучающихся, количеством образова​тельных учреждений, размерами и сложностью инфраструктуры. Радикальный прорыв в области ДО произвели информационные и телекоммуникационные технологии, включая мобильный Интер​нет и беспроводные сети.

Особенностям дистанционного обучения посвящено большое количество исследований различных авторов [3, 13, 15, 22, 25, 33, 41, 49, 69, 73, 75, 77, 109, 118, 133, 134, 144, 146, 156, 175, 186], в связи с этим в нашем пособии лишь кратко охарактеризуем ос​новные компоненты данной технологии обучения.

Из-за многогранности и масштабности дистанционного обу​чения как явления, широкого разнообразия образовательных ус​луг и форм организации (или моделей) ДО общепринятого, кано​нического определения дистанционного обучения не существует.

Очевидно, что если «дистанционное» означает «на расстоя​нии», то речь идет об образовании на расстоянии, т.е. о такой форме образовательного процесса, при которой учащийся и педа​гог — по крайней мере, как правило — находятся не в одной ау​дитории, а на значительном расстоянии друг от друга.

Некоторые исследователи считают, что дистанционное обуче​ние — это составляющая дистанционного образования. Правда, при широком понимании обучения как, например, «совместной целенаправленной деятельности учителя и учащихся, в ходе кото​рой осуществляются развитие личности, ее образование и воспита​ние», понятия «обучение» и «образование» становятся синонимами.

Дистанционная технология обучения на современном этапе — это совокупность методов и средств обучения и администрирова​ния учебных процедур, обеспечивающих проведение учебного процесса на расстоянии на основе использования современных информационных и телекоммуникационных технологий.

Задача дистанционного обучения — учить, не имея прямого постоянного контакта с обучаемым.

Характерными чертами дистанционного образования являются: гибкость, модульность, экономическая эффективность, новая роль преподавателя, специализированный контроль качества образова​ния, специализированные технологии и средства обучения (рис. 12).
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Рис. 12. Характеристики дистанционного обучения
Принято выделять следующие основные дидактические осо​бенности дистанционного обучения (рис. 13):
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Рис. 13. Дидактические особенности дистанционного обучения
Из дополнительных принципов применительно к дистанцион​ному обучению наиболее значимыми являются:

— Гуманистический принцип: направленность обучения и образовательного процесса к личности; создание макси​мально благоприятных условий для овладения обучающи​мися знаниями, соответствующими избранной профессии, для развития и проявления творческой индивидуальности.

· Принцип целесообразности применения новых информа​ционных технологий.

· Принцип опережающего образования, заключающийся не только в передаче обучающимся уже накопленного науч​ного и культурного опыта прошлых поколений, но и в формировании их сознания и мировоззрения, которое по​могло бы этому поколению адаптироваться в быстро из​меняющемся мире.

Система дистанционного обучения обладает следующими преимуществами и достоинствами:

· повышение уровня образованности общества и качества образования;

· удовлетворение потребностей страны в качественно подго​товленных специалистах;

· развитие единого образовательного пространства, удовле​творяющего потребности населения в образовательных ус​лугах независимо от места проживания, состояния здоро​вья, материальной обеспеченности и др.;

· повышение социальной и профессиональной мобильности населения, его социальной активности, кругозора и уровня самосознания.

Достоинства системы дистанционного обучения становятся очевидными под воздействием следующих процессов [68]:

· продолжение экономических реформ, выдвигающих новые требования к образованию;

· формирование новых потребностей населения в современ​ных методах и технологиях образования;

· политические изменения, способствующие росту междуна​родных связей, в том числе в области образования;

· появление и быстрое развитие качественно новых техниче​ских средств обмена информацией между участниками об​разовательного процесса;

· рост международной интеграции в системах образования при усилении конкуренции на мировых рынках образова​тельных услуг;

· реализация конституционного права на образование каж​дого гражданина нашей страны.

Исследователи выделяют несколько этапов становления и развития дистанционного обучения.

Первый этап — дистанционное обучение, в рамках которого обучение организуется по схеме «преподаватель — один или не​сколько обучаемых». Виды средств связи между преподавателем и обучаемыми ограничены: обычная почта, телефон, компьюте​ры. На этом этапе отсутствуют системность и комплектность в применении дистанционных средств обучения.

Второй этап — дистанционное обучение, при котором обу​чение организуется по схеме: «преподаватель — множество обу​чаемых». На этом этапе стали увеличиваться и усложняться виды связи, включающие видео- и аудиокассеты, компьютерные про​граммы, видеолекции и т.д.

Третий этап — дистанционное обучение через всемирную сеть Интернет. Обучение через Интернет стало серьезной альтер​нативой традиционным формам получения образования.

На данном этапе обучение организуется по схемам: «сам с со​бой», «один с одним», «один со многими», «многие со многими».

Технологически система дистанционного обучения включает в себя пять подсистем, первая из которых имеет технико- технологический аспект, а остальные — технолого-педагогичес- кий (Я.А.Ваграменко) [24].

1. Средства коммуникационных технологий на сетевой основе, такие как электронная почта, теле- и видеоконференции, чаты, средства поиска информации, доступа на файловые серверы, в базы данных.

2. Средства обучения, которые можно условно разделить на новые виртуальные (виртуальные миры, экскурсии, симуляторы, виртуальные музеи, библиотеки, кафе и др.) и виртуализованные традиционные (аудио, видео, электронные книги, компьютерные слайд-фильмы, электронные обучающие системы).

3. Средства виртуального педагогического общения, которые опосредуют очное общение преподавателя и студентов, пред​ставлены соответствующими средствами коммуникационных технологий.

4. Организационные формы проведения учебных занятий, где кроме трансформированных (виртуализированных) традицион​ных форм учебных занятий — лекций, семинаров, консультаций (например, гипермедийные лекции с консультацией по электрон​ной почте, дистанционные экзамены с комплексным использова​нием видеоконференцсвязи и др.) — имеют место виртуальные инновационные виды занятий, включающие в себя виртуальные экскурсии, проектные виртуальные группы и др.

5. Методическая среда, которая опирается на методы активно​го обучения, такие как мозговой штурм, деловые игры, кейс- обучение, метод проектов, обучение в сотрудничестве, модульное обучение и др.

Существующие модели образовательных учреждений, функ​ционирующих на основе использования дистанционного обуче​ния, определяются под влиянием трех компонентов: технологи​ческого, педагогического, организационного. Характер первого из них зависит от информационных технологий, используемых для разработки, доставки, поддержки учебных курсов и учебного процесса в целом. Значение второго компонента определяется набором методов и приемов, применяемых в ходе учебного про​цесса. Третий компонент характеризует специфику организаци​онной структуры образовательного учреждения дистанционного обучения.

Идеальная модель дистанционного обучения должна включать в себя учебную среду с оптимальным распределением ролей ука​занных компонентов (технологических, педагогических, органи​зационных), которое зависит от влияния различных факторов.

Многие развитые страны обладают мощной системой дистан​ционного образования. В настоящее время успешно используют​ся следующие модели дистанционного обучения [24].

I модель. Обучение по типу экстерната. Обучение, ориенти​рованное на школьные или вузовские экзаменационные требова​ния, предназначается для учащихся и студентов, которые по ка​ким-то причинам не могут посещать очные заведения. Это фак​тически заочная форма обучения экстерном.

II модель. Университетское обучение. Система обучения сту​дентов, которые обучаются не очно, а на расстоянии, заочно или дистанционно, на основе информационных технологий, включая компьютерные телекоммуникации. Студентам предлагаются по​мимо печатных пособий CD-диски, разработанные ведущими преподавателями конкретных университетов.

III модель. Обучение, основанное на сотрудничестве несколь​ких учебных заведений. Сотрудничество нескольких образова​тельных организаций в подготовке программ заочного/дистан​ционного обучения позволяет сделать их более профессионально качественными и менее дорогостоящими.

IV модель. Обучение в специализированных образовательных учреждениях. Специально созданные для целей заочного и дис​танционного обучения образовательные учреждения ориентиро​ваны на разработку мультимедийных курсов. В их компетенцию входит также аттестация обучаемых.

V модель. Автономные обучающие системы (модель удален​ных аудиторий). Обучение в рамках подобных систем ведется целиком посредством телевидения или радиопрограмм, CD-DVD- дисков, а также дополнительных печатных пособий.

VI модель. Неформальное, интегрированное обучение на осно​ве мультимедийных программ. Это программы самообразования, ориентированные на обучение взрослой аудитории, тех людей, которые не смогли закончить школу. Подобные проекты могут быть частью официальной образовательной программы.

Таким образом, исходя из предложенных моделей, дистанци​онное образование позволяет обучающимся:

· совершенствовать, пополнять свои знания в различных областях в рамках действующих образовательных про​грамм;

· получить аттестат об образовании, ту или иную квалифи​кационную степень на основе результатов соответствую​щих экзаменов (экстернат);

· получить качественное образование по различным на​правлениям школьных и вузовских программ.

Анализируя существующие системы дистанционного обуче​ния, можно сделать вывод, что для поддержки дистанционного обучения используются следующие технологии: кейс-технология, TV-технология и коммуникационные технологии (сетевые тех​нологии).

При кейс-технологии учебно-методические материалы ком​плектуются в специальный набор — кейс. Этот набор пересыла​ется учащемуся для самостоятельного изучения. Общение с пре​подавателями-консультантами осуществляется в созданных для этих целей региональных учебных центрах. Считается, что при достаточной мотивации обучаемый в состоянии самостоятельно изучить и освоить значительный объем материала по широкому кругу дисциплин, если такое обучение подкреплено содержа​тельным кейсом.

В процессе дистанционного обучения, осуществляемого по​средством компьютерных телекоммуникаций, для осуществления взаимодействия преподавателей и учащихся, а также для под​держки информационного потока между ними могут использо​ваться сетевые технологии разнообразных форм:

· интернет-технология «Всемирная паутина»;

· электронная почта;

· телеконференции по электронной почте (offline) или в оперативном режиме (online);

· мейнсерверы;

· электронные доски объявлений;

· электронные учебники;

· электронные библиотеки; доступ к базам данных через электронную почту (offline) или в оперативном режиме (online);

· телевидеоконференции.

Процесс создания дистанционного курса требует от препода​вателей-авторов знаний как в предметной области, для которой создается курс, так и в области информационных технологий, что на практике чаще всего предполагает сотрудничество двух спе​циалистов: преподавателя-практика, ответственного за содержа​ние курса (автор курса), и методиста-консультанта, который вла​деет информационными технологиями (инженер по знаниям).

Можно сформулировать основные требования к методике по​строения курсов дистанционного образования:

1) курсы дистанционного обучения должны строиться по мо​дульному принципу;

2) разработка модулей дистанционного обучения должна вы​полняться на основе единой формальной модели;

3) информационные элементы модулей методически должны быть построены на базе использования педагогических приемов, ориентированных на самостоятельное обучение;

4) содержание модуля (элемента) должно включать варианты использования в различных контекстах, учитывающих уровень подготовленности обучаемого и цель использования модуля;

5) в состав каждого модуля должны обязательно входить ком​поненты, предназначенные для входного и выходного контроля знаний обучаемого;

6) процедуры оценивания также должны быть классифициро​ваны по уровням усвоения материала;

7) процедуры оценки знаний обучаемого должны обладать свойством надежности и ориентироваться на базовый стандарт уровня знаний;

8) в состав модулей и элементов курса должны входить набо​ры экспертных правил, обеспечивающих определение траектории прохождения модуля (курса) в зависимости от значения оценок и контекста.

Проектирование дистанционного курса обучения включает перечень основных и характерных этапов:

Этап 1. Определение мотивационных признаков по созданию программ подготовки или переподготовки специалистов на осно​ве технологии дистанционного обучения.

Этап 2. Создание содержательного наполнения программы подготовки (переподготовки), формулировка целей и требований к результату (внутренний стандарт).

Этап 3. Разработка структурно-логической схемы подготовки с выделением основных модулей и их взаимосвязей.

Этап 4. Детальная разработка модулей подготовки с опреде​лением внутренней структуры и содержания, методов изучения (преподавания), характерных для ДО; разработка системы оцени​вания на уровне элементов и модулей; разработка механизмов адаптации к уровням обучаемых.

Этап 5. Формирование на основе модулей взаимосвязанных или локальных курсов подготовки с формулировкой требований и методов оценки знаний обучающихся.

Этап 6. Реализация модулей курса с учетом выбранного вари​анта ДО от «бумажной» технологии до полной автоматизации.

Этап 7. Сборка курса и его апробация на базе очного процесса подготовки.

Этап 8. Создание механизма и процедур ведения курса дис​танционного обучения (т.е. модификации и адаптации в соответ​ствии с потребностями подготовки и целями).

Этап 9. Внедрение курса в систему подготовки специалистов на заданном уровне.

Основными составляющими дистанционного учебного курса являются: информационные ресурсы, средства общения, система тестирования, система администрирования, преподаватели- консультанты, курирующие дистанционные курсы, обучающиеся.

Важнейшим компонентом дистанционного курса являются информационные ресурсы, так как в них сосредоточена содержа​тельная часть — контент (content), который включает:

· учебный материал (конспекты лекций, демонстрационные материалы и т.п.);

· дополнительные информационные материалы (коммента​рии преподавателя, ответы на часто задаваемые вопросы и т.п.);

· библиотеку ресурсов (рекомендованная литература, спи​ски Web-ресурсов по теме курса и т.п.);

· предметный и/или тематический словарь (глоссарий);

· программу обучения (академический календарь) и т.д.

Средства общения обеспечивают процесс взаимодействия

обучаемого как с учебным центром, в частности, с преподавате​лем, так и с другими обучающимися. Один из важнейших вопро​сов — организация эффективных средств общения, не только компенсирующих отсутствие непосредственного контакта препо​давателей и обучаемых между собой, но и, по возможности, при​дающих новые качества их общению. Традиционно здесь выде​ляются электронная почта e-mail (особенно рассылки), доски объявлений, виртуальные конференции, видео- и аудио-транс​ляции, виртуальные семинары и обсуждения.

Базовые механизмы, за счет которых можно организовать эф​фективные средства общения, условно разделяют на асинхронные (offline) и синхронные (online). Асинхронные средства не требуют у обменивающихся сторон постоянного соединения. К таким средствам относятся:

· e-mail и построенные на основе e-mail автоматические рас​сылки (так называемые mail-lists),

· доски объявлений типа Bulletin Board System (BBS),
· offline-конференции типа «эхо» FidoNet и т.п.

Необходимо отметить, что с развитием телекоммуникаций

роль таких средств снижается. Синхронные средства предпола​гают одновременные согласованные действия сторон — один го​ворит, другой слушает.

Все рассматриваемые online-средства предполагают наличие прямого выхода в Интернет и базируются на сервисах, сущест​вующих в сети Интернет. Наиболее эффективными являются online-конференции, позволяющие поддерживать множество раз​личных форм общения в процессе ДО: семинары, обсуждения, обмен опытом, проведение научных конференций. К новым и многообещающим средствам относятся интернет-трансляции ви​део- и аудиоматериалов и интернет-телефония.

Система тестирования должна обеспечивать текущий кон​троль знаний (входной и выходной по модулям программы и т.п.), а на завершающей стадии дать объективную оценку обу​чаемому, на основании которой происходит выдача дипломов, сертификатов и пр. Здесь очень важен вопрос о защите данных и средствах идентификации и аутентификации обучаемого, не до​пускающих подмены и искажения результатов тестирования. Система тестирования включает: средства обработки результатов тестирования, интерактивные тесты, график прохождения тестов.

Система администрирования обеспечивает доступ к личному делу, доске объявлений администрации, интерактивным анкетам и пр.

Таким образом, дистанционное образование, основанное на использовании современных информационных и коммуникаци​онных технологий, позволит осуществить многоцелевые, в том числе междисциплинарные, образовательно-профессиональные программы, доступные различным социальным группам и слоям населения. Особое значение дистанционное образование имеет для развития образовательных учреждений в сельской местности, в отдаленных районах, а также для сферы повышения квалифи​кации и переподготовки специалистов.

В настоящее время актуальными остаются проблемы стандарти​зации обучающих систем, построенных на основе информационных технологий; моделирования деятельности, связанной с обучаемыми; моделирования и стандартизации систем управления обучением.

МЕТОДИЧЕСКИЕ ПРИМЕРЫ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ MOODLE В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ

1. Виды дистанционных занятий 

Дистанционное занятие − это форма организации удаленного взаимодействия между обучающим и обучающимся, средствами информационных технологий и ресурсов, проводимая в определенных педагогических условиях, при которой педагог руководит индивидуальной и групповой деятельностью учащихся по созданию собственного образовательного продукта, с целью освоения учащимися основ изучаемого материала, воспитания и развития творческих способностей.

Условия проведения дистанционного занятия могут различаться по режиму взаимодействия преподавателя с учащимися:

· в режиме он-лайн, когда обучающийся и обучающий, одновременно находятся у персонального компьютера, имея доступ к интернет и сервисам организации взаимодействия;

· в режиме офф-лайн. В этом случае фактор местонахождения и времени ни для обучающего, ни для обучаюегося не является существенным, так как все взаимодействие организовывается на платформе дистанционного обучения.

Дистанционные учебные занятия многообразны:

1. Вводное занятие. Цель - введение в проблематику, обзор предстоящих занятий, проведенеи инструктажей. Может быть проведено на специльно разработанном материале, предназначенном для демонстрации (рекламном, агитирующим и т.п.)  или опираться на личный опыт учащегося. Может быть записано как видеосюжет, например, фильм о здоровом питании. Наиболее распространненым является занятие - инструктаж. 

2. Индивидуальная консультация. Отличается предварительной подготовкой вопросов, которые можно оставить сервисе "форум", на личной странице препподавателя. Предлагаются проблемы и пути поиска решений. Учитываются индивидуальные особенности учащегося. Может проводиться индивидуально по электронной почте или по технологии чат.

3. Дистанционное тестирование и самооценка знаний, возможна органиазция как в он-лайн, так и в офф-лайн режимах. 

4. Чат-занятия - учебные занятия, осуществляемые с использованием чат-технологий. Чат-занятия проводятся синхронно, то есть участники учебного процесса имеют одновременный доступ к чату. Для проведения чат-занятий заранее составляются расписание этапов и вопросы-проблемы.

5. Вебинар. Занятие по структуре и регламенту соответствующее очному занятию. Занятие предварительно моделируется, преподаватель делает заготовки информационных ресурсов (презентации, схемы, рисунки) и продумывает возможные реакции на них учащихся. Вебинары могут проводиться с помощью специальных сервисов (вебинарных комнат)  и компьютерных сервисов он-лайн общения (например Skype). Еще раз напомним, что в педагогическом аспекте проведение группового занятия в режиме вебинара не отличается от традиционного, так как участники процесса видят друг друга на экранах компьютерных мониторов или на экранах видеопроекторов. 

6. Веб-квест. Веб-квест (webquest) в педагогике - проблемное задание c элементами ролевой игры, для выполнения которого используются информационные ресурсы интернета. Учащиеся самостоятельно проводят поиск информации в ресурсах Интернет или на рекомендованных электронных носителях, выполняя задание учителя либо под влиянием личной мотивации.

2. Кейс 1. Организация индивидуального дистанционного занятия с ребенком, пропустившим занятие по болезни.

В условиях массовой школы нет возможности приостановить учебный процесс во время болезни одного или нескольких учеников. Разумеется, в случае заболевания приоритет следует отдать обеспечению условий для скорейшего выздоровления ребенка, однако ответственные родители и ученики стараются наверстать упущенный материал и организовать это обучение. Можно конечно, организовать этот процесс «по старинке», путем выполнения домашних заданий, консультаций с одноклассниками и учителем. Однако, современные средства позволяют существенно изменить процесс обучения в этих условиях. 

Главным, на наш взгляд, в этой ситуации является возможность управления временем обучения. Учитель может создать любое учебное занятие, точно указав время и дату выполнения, которое будет отображаться в календаре (рис.1) 
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Рисунок 1. Календарь

Именно, поэтому, при организации дистанционного занятия, следует использовать только те инструменты, которые могут управлять временем. 

Нами использовались элементы: задание, лекция, чат. 

При организации чата следует добавить элемент в режиме редактирования (Рис. 2). 

[image: image49.png]foSazure snsusar wnn pecyee

SnemenTe KyPCa
0 i e
rp—

@ 3ananme

Buepire woayns snewesTa Kypea wn

pecypea, «rofi npe

adbopuaLo © v

nossonser cpasy nepeiu x ac6asnes0

sroro voynn

occapui

B&r e
Tl oBparian come
P onpec

[ —
Me=m
B

B oo

@

PECYPCEI





Рисунок 2. Добавление элемента «Чат» 

После выбора этого элемента, следует обратить внимание на определение названия чата. Мы рекомендуем задать название чата так же как тема урока, и обязательно определить дату проведения чата (рис. 3).
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Рисунок 3. Создание чата на индивидуальном занятии

Созданный чат будет выглядеть так как на рис. 4
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Рис. 4. Элемент «чат» готов к работе

Использовать чат, в системе дистанционного обучения следует после нажатия на кнопку «Вход в чат».

Система сама определить пользователя, продемонстрирует всех пользователей чата.

Фрагмент чата представлен на рис. 5. 
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Рис 5. Фрагмент использования чата

Занятие с ребенком, пропускающим школу по болезни может проводится и в офф-лайн режиме. Для этого мы рекомендуем использовать инструмент «форум».  В котором ученик/учитель  сможет оставить сообщения, касающиеся учебного материала. При создании форума рекомендуем обозначить тему форума как тему занятия и разрешить ученику прикреплять файлы к сообщениям форума рис.6 Публикуя сообщения в форуме, учитель  добавляет тему (рис. 7) – это может быть вопрос по теме, или конкретное задание, которое ученик должен выполнить, прикрепив файлы. Однако, если вам не требуется переход в интерактивное общение с учеником, т.е. изменение формы занятия с oфф-лайн на он-лайн, мы рекомендуем использовать инструмент «Задание». Несомненным преимуществом инструмента «Форум» является возможность начать общение со стороны ученика. При этом ученик может задать несколько тем для обсуждения.  При этом возможно перевести занятия из индивидуального занятия в режим группового, попросив учеников ответить на вопросы их сверстника. 

Очевидно, что на индивидуальном занятии мы можем использовать и ссылки на информационным ресурсы- это инструменты  гиперссылка, веб-страница, файл.  
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Рисунок  6. Добавление форума

[image: image54.png]3aHaTne N°1

Usonuposanee rpynn:

Bee yuacTin

[oGasws

y ans s

(Her ren ana obcyxaenns)

BepryTs





Рисунок 7. Добавление темы форума

Наиболее популярной формой организации индивидуального занятия во время болезни ребенка является проведение занятий по Skype. В сочетании с системой дистанционного обучения moodle, такие занятия дают еще больший эффект, так как мы можем попросить ребенка оставить задание в виде файла, передать ссылку на интерактивный ресурс или видео. 

Следует отметить, что в этих условиях нужно обеспечить возможность общения вашего ученика с другими детьми. 

3. Кейс 2. Организация дистанционного занятия с группой учащихся в рамках подготовки к олимпиаде. 

Среди многочисленных приемов работы, ориентированных на интеллектуальное развитие школьников, особое место занимают предметные олимпиады.

Слово «школьная олимпиада», ассоциируется с сильными учащимися, отличниками, что говорит о групповом подходе. Подобный подход оправдан, если речь идет о как о муниципальных, так и региональных и даже Всероссийских очных олимпиадах, не смотря на то, что на этих  уровнях, сама цель олимпиад - выявление одаренных и нестандартно мыслящих учащихся, определение сильнейших из них.

Кроме таких олимпиад, в настоящее время создана сеть заочных предметных олимпиад по всем учебным предметам. Цель олимпиад этого вида несколько иная - это ознакомление учащихся с задачами предметных уровней и предоставление возможности сравнить свои успехи в изучении областей науки с успехами своих ровесников.

На наш взгляд самые доступные ресурсы, для организации такой работы являются: учи.ру, якласс, фоксфорд. Отталкиваясь от этих ресурсов, мы можем организовывать групповые занятия для одаренных учащихся. 

В качестве примера приведем возможность использования конструктора интерактивных заданий Learninbgapps в рамках системы дистанционного обучения moodle. 

Для начала работы учитель или талантливый ученик должен зарегистрироваться на портале Learninbgapps.org и создать задание. (Рис. 8)
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Рисунок 8. Интерфейс сервиса Learningapps.org
Далее следует сохранить пакет в формате SCORM. После скачивания файла следует его загрузить в систему дистанционного обучения. Для этого используем инструмент SCORM (рис.9) 
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Рисунок 9. Пакет SCORM
При добавлении пакета следует дать название инструменту SORM, мы рекомендуем формулировать его как задание. Далее загрузить файл со SCORM пакетом, обычно он располагается в папке загрузки рис. 10. 
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Рисунок 10. Загрузка пакета SCORM
При сохранении пакета в курсе. Мы можем использовать его и оценить выполнение работы учениками.  Следует отметить, что использование инструмента SORM является, ярким, но не единственным примером организации групповой работы. 

Очень интересно, на наш взгляд, использование инструмента, тест в рамках группового режима, так как ученики могут обсудить решение заданий теста, используя различные способы коммуникации. В данном случае речь не идет о списывании или контроле знаний, основная цель интеллектуальное развитие учеников и возможность общения. Мы использовали данный инструмент при проведении фрагмента олимпиады, когда 4 ученикам предлагалось выполнить более 30 заданий за один час. Ученики самостоятельно разделили работу, и выполняли задания в рамках своей компетенции. В связи с тем, что система требует ответов от каждого ученика, им пришлось поделится решением. 

4. Кейс 3. Организация дистанционного занятия с классом в рамках морозного дня.

При разработке дистанционного урока следует принимать во внимание изолированность учеников. Учебные материалы должны сопровождаться необходимыми пояснениями и инструкциями. Должна быть предусмотрена консультационная зона, которая позволит ученику задавать вопросы.

Модель структуры дистанционного урока включает в себя следующие элементы:

· Мотивационный блок.  Большое значение имеет четко определенная цель, которая ставится перед учеником. Данный блок может быть представлен в виде интересного видео, в котором обозначена учебная проблема. 

· Инструктивный блок (инструкции и рекомендации по выполнению задания, урока).

· Информационный блок (система информационного наполнения).

· Контрольный блок (система тестирования и контроля).

· Коммуникативный и консультативный блок (система интерактивного взаимодействия участников дистанционного урока с учителем и между собой).

Учебные средства дистанционного урока

К учебным средствам в рамках дистанционного урока относятся:

1)  учебные книги (электронный вариант учебников, учебно-методических пособий, справочников и т.д.);

2)  компьютерные обучающие системы в рамках интерактивных заданий;

3)  тестирующие системы;

4)  видео учебно-информационные материалы;

5)  базы данных и знаний с удаленным доступом;

6)  электронные библиотеки с удаленным доступом и т.д.

Способы обеспечения доступа к учебным материалам

Различают два вида доступа к учебным материалам:

· ограниченный доступ (требует регистрации в обучающей среде);

· неограниченный доступ (учебные материалы находятся в свободном доступе).

Алгоритм разработки дистанционного урока

1.   Определение темы дистанционного урока.

2.   Определение типа дистанционного урока (изучение новой темы, повторение, углубление, контроль, ликвидация пробелов в знаниях и умениях, самопроверки и т.д.).

3.   Цели занятия (относительно ученика, учителя, их совместной деятельности).

4.   Выбор наиболее оптимальной по техническим и технологическим особенностям модели и формы дистанционного урока.

5.   Выбор способов доставки учебного материала и информационных обучающих материалов.

6.   Структуризация учебных элементов, выбор формы их предъявления ученику (текстовые, графические, медиа, рисунки, таблицы, слайды и т.д.). Краткий план занятия с указанием времени на каждый пункт плана.

7.   Разработка контрольных заданий для каждого учебного элемента урока. Выбор системы оценивания и формирование шкалы и критериев оценивания ответов учеников.

8. Определение времени и длительности дистанционного урока, исходя из возрастной категории обучающихся. Необходимо соблюдать длительность непрерывной работы за компьютером для обучающихся:

· 1-х классов - 10 мин,

· 2-5-х классов - 15 мин,

· 6-7-х классов - 20 мин,

· 8-9-х классов - 25 мин,

· 10-11-х классов - 30 мин.

Примерное распределение времени урока (для он-лайн режима):

· Ознакомление с инструкцией – 5 минут;

· Работа в соответствии со сценарием – 20 минут;

· Выполнение индивидуальных заданий по желанию – 10 минут;

· Обсуждение результатов урока – 10 минут.

8. Программирование учебных элементов урока для представления в системе дистанционного обучения.

9. Тестирование урока, в том числе на различных разрешениях экрана и в различных браузерах.

10. Опытная эксплуатация урока.

11. Модернизация урока по результатам опытной эксплуатации.

12. Проведение урока.

13.   Анализ урока. Удалось ли достичь поставленных целей, какие при этом возникли трудности как со стороны учеников так и дистанционного учителя.

14. Корректировка материала урока. 

Урок, разработанный с использованием дистанционных технологий, представлен на рис.11. 
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Рисунок 11. Урок, разработанный с использованием дистанционных технологий

Следует отметить, что в приведенном примере, мотивационный блок и контрольный блок проводятся на очном занятии. 

5. Кейс 4. Организация дистанционного курса для учащегося, обучающегося на дому.  

Разработка курса для учащегося обучающегося на дому начинается с рабочей программы. Дело в том, что согласно нормативных документов, количество уроков, которое отводится на изучение вашего предмета для обучающегося на дому существенно меньше. Учитывая этот факт, а также требования санитарных норм и правил к работе за компьютером не следует перегружать данный курс информативно, рекомендовав ученику самостоятельное выполнение заданий, просмотр видео. 

В качестве примера мы представим курс математики 5 класса, который проводился для ученика, обучающегося на дому в течение 3-х недель рис. 12. 
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Рисунок 12. Фрагмент курса

В качестве мотивационного блока мы использовали конструктор интерактивных заданий, предлагая ученику выполнить различные упражнения на классификацию, узнавание материала, воспроизведение каких-то фрагментов курса. Далее учащемуся предлагалась презентация, которая была продемонстрированного ученикам на очном уроке. В презентации подробно объяснен теоретический материал, сформулировано домашнее задание. Инструмент «Задание» использовался как форма контроля. Обычно ученик выполнял задание в тетради, фотографировал его, прикреплял файл к заданию. Инструмент «чат» мы использовали как форму работы по обсуждению домашнего задания. 
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Рис. 1.1. Интерфейсы в эталонной модели среды открытых систем
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Рис. 1.2. Узкая и расширенная интерпретации ИОС
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Рис. 1.3. Образовательная специфика ИТ-платформы
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Рис. 1.4. Классификация ИОС
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Рис. 1.5. Широта и глубина ИТ-поддержки образовательной деятельности средствами ИОС
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Рис. 1.6. Взаимосвязь образовательной деятельности и ИОС
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Рис. 1.7. Системообразующая роль ИОС:


         ,         – унифицированные механизмы взаимодействия (стандартные интерфейсы).
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Рис. 1.9. Ключевые составляющие свойства открытости ИОС, обеспечиваемые им преимущества и признаки открытых нормативно-технических документов
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Рис. 1.10. Обобщенная схема построения профиля стандартов и спецификаций ИОС
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� Learning Management System (LMS).


� Learning Content Management System (LCMS).


� Заметим, что схема на рис. 1.6 отражает одну из основных идей реинжиниринга БП [9].


� Целесообразно провести семинарские занятия по темам: «Телекоммуника�ционные проекты: характеристика, этапы реализации», «Телекоммуникацион�ный проект как средство активизации учебной деятельности школьников» и т.д.
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